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Abstract

The demands and requirements of the workforce have experienced significant transformations in the 21 century,
thereby requiring higher education institutions to adapt accordingly. The cultivation of a pivotal array of
proficiencies commonly referred to as the 4Cs, specifically critical thinking, communication, collaboration, and
creativity, has assumed an utmost significance for individuals embarking upon the pursuit of advanced academic
endeavors. The critical importance of these skills is incrementally recognized as a way to succeed in the modern
dynamic society and is imperative for attaining successful career goals. The significance of cultivating the 4Cs
(namely critical thinking, communication, collaboration, and creativity) among students enrolled in higher
educational institutions cannot be overstated. This endeavor plays a crucial role in providing them with the
essential competencies required to navigate the professional realm, where these proficiencies are highly valued.
An emerging pattern within the context of employment is the inclination of employers to take steps to recruit
individuals who demonstrate a high level of competence in the domains of critical thinking, communication,
collaboration, and creativity. Moreover, it is of utmost importance for individuals to acquire these skills to foster
a profound sense of accountability and to cultivate the essential attributes required for assuming positions of
leadership and making significant contributions to the community. Therefore, it is of paramount importance for
institutions of higher education to prioritize the development of the 4Cs within their curriculum and ensure that
students are provided with abundant opportunities to actively apply and improve these skills throughout their
academic journey. By employing this particular methodology, students will develop an elevated state of
preparedness in order to effectively confront the imminent challenges that lie towards the future. Moreover, they
will be equipped with the necessary skills and knowledge to make substantial and meaningful contributions to the
broader community. To augment the language proficiency of engineering students at FEIT and SjF UNIZA, we
carried out transformations to the seminar's framework to harmonize with pointed out objectives. The subsequent
article proffers an evaluation pertaining to the process of transformation.
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Uvod

Vzdelavanie naprie¢ réznymi narodnymi systémami bolo v minulosti koncipované s ohl'adom na ekonomické
a socialne paradigmy, ktoré dnes uz sotva nadobudaju existenc¢nu relevanciu. V kontexte ekonomik vyrobného
a agrarneho typu, ktoré dominovali pred priblizne polstoro¢im, bolo postacujuce nadobudnut’ zakladné
kompetencie, ktoré su oznacované ako tzv. ,,3Rs“ (z angl. Reading, wRiting, aRithmetics), t.j. Citanie ako
schopnost’ interpretovat’ pisany text a analyzovat’ vyznam obsiahnuty v slovach a vetach, ¢o predstavuje dolezity
kognitivny proces, ktory umoziiuje jednotlivcom extrahovat’ informacie, porozumiet’ posolstvu a kontextu, a takto
efektivne komunikovat’ s textom; pisanie ako schopnost’ jedinca expresivne a efektivne komunikovat' svoje
myslienky, ndpady a informacie formou pisomného textu, pricom dochadza k spravnemu pouzitiu gramatickych
javov, syntaxe, slovnej zasoby a Struktiry viet na dosiahnutie jasného, zrozumite'ného a u¢inného prenasania
sprav, koncepcii alebo argumentov; a v neposlednom rade matematicka kompetencia ako schopnost’ jedinca
pracovat s matematickymi konceptmi, Cislami, vzorcami a postupmi, a to s porozumenim, presnostou
a flexibilitou, a tiez schopnost’ analyzovat’ a interpretovat data, aplikovat matematické metédy na rieSenie
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praktickych problémov a kriticky hodnotit’ vysledky, ale aj schopnost logického myslenia, abstrakcie a dedukcie,
¢o umoziuje jednotlivcom efektivne zapajat’ sa do réznych situacii a kontextov.

Vo svete orientovanom na produktivitu, efektivitu a dosahovanie vysledkov, s integraciou pokrocilych technologii,
sa vSak tieto zrucnosti javia ako nedostatocné. Preto ak sucasni vysokoskolski Studenti vyjadruju ambicie byt
konkurencieschopni v globalnom kontexte, je nevyhnutné uvedomit' si, Ze vo vzdeldvacom systéme sa
k poziadavke znalosti cudzich jazykov pripaja aj nevyhnutnost’ znalosti v oblasti kreativneho myslenia, schopnosti
kritického analyzovania a schopnosti efektivnej kooperacie a komunikacie. Nasledkom ¢oho takéto poziadavky
vyustuju do imperativu potreby upravy vzdelavacich osnov a pedagogickych pristupov, ktoré by s primeranou
vyvazenostou reflektovali na aktudlne paradigmy a zabezpecili Studentom osvojenie si kompetencii a poznatkov
potrebnych pre efektivhu angazovanost’ a Uspech v komplexnom globdlnom prostredi (Kivunja, 2014). Za
kategoricky vyznamné to povazuju aj organizacie, ako napriklad Organizacia pre hospodarsku spolupracu a rozvoj
(OECD), Organizacia Spojenych narodov pre vzdelavanie, vedu a kultaru (UNESCO), ¢i Partnerstvo pre zrucnosti
21. storo¢ia (P21).

1 4Cs ako kPi¢ové zrucnosti pre 21. storocie

S ciel'om pomdct’ odbornikom z praxe zaclenit’ kI'a€ové zrucnosti pre 21. storocie do osnov predmetov, Partnerstvo
pre zruénosti 21. storocia vypracovalo jednotnu, kolektivnu viziu vzdeldvania znamu ako ,,Frameworks for 21st
Century Learning”. Tento ramec popisuje zrucnosti, vedomosti a odborné znalosti, ktoré musia jednotlivci
nadobudnut’, aby uspeli nielen kariérne, ale aj v kazdodennom Zzivote, a to predovsetkym s ohladom na vyzvy
modernej spolocnosti a pracovnych miest buducnosti. KIicové zru€nosti uvedeny dokument oznacuje ako 4C
zangl. jazyka Critical thinking, Communication, Collaboration, Creativity (Obrazok 1). Galabova (2022)
dalej doplia, Ze ide o prenositelné zruénosti, (v angl. jazyku transferable skills), teda také zruénosti, ktoré
nachadzaju uplatnitel'nost’ v ramci réznych povolani, medzi sektormi, ¢i v rdmci ekonomiky ako take;j.

Critical Thinking (50)
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Obrazok 1 Zru¢nosti 4C

Uvedené $tyri kompetencie, su povazované za méakké zruénosti tzv. soft-skills, pricom, ako uz bolo niekol’kokrat
uvedené, maju klI'iCovy vyznam v sucasnom vzdelavani a zohraju délezitu ulohu pri priprave Studentov na budtce
pracovné pdsobenie a zivot v globalnom prostredi.

Prvé dve kompetencie 4C modelu, menovite komunikécia a kooperacia, st vnimané ako zru¢nosti nevyhnutné pre
pracu v time, ato najméd v kontexte pracovného prostredia, priCom sa osobitne tykaju efektivneho riadenia
konfliktov, zdiel'ania napadov ¢i poznatkov, otvorenosti novym myslienkam, preberania iniciativy a zdiel'ania
inovacii (Voogt a Roblin, 2012; Chalkiadaki, 2018). Kritické myslenie, ako tretia zru¢nost' 4C modelu je zamerana
na rozvoj sebapoznania a samostatnosti jednotlivca, a tyka sa schopnosti introspekcie, nezavislého myslenia,
autonomneho konania, sebapoznania, objektivnej analyzy a hodnotenia, ako aj rozvoja emocionalnej inteligencie
(Sassin, 2019). Okrem toho, podla slov Chalkiadaki (2018) sa rozvojom kritického myslenia podporuje aj
analytické myslenie, schopnost’ riesit’ problémy a zvysuje sa tiroven racionalneho uvazovania. Nakoniec kreativita
ako zrucnost’ sa spéja s vysokou mierou zvedavosti a schopnostou mysliet' inovativne, nekonven¢ne, mimo
ustalenych vzorcov a bez obmedzeni (Chalkiadaki, 2018). Samotny koncept tvorivosti sa Standardne definuje ako
schopnost’ vytvarat’ nové, originalne diela (Barron, 1969), ktoré maji hodnotu v kontexte individudlnom aj
socialnom (Hennessey a Amabile, 2010; Runco a Jaeger, 2012; Lubart a Thornhill-Miller, 2019 a i.). V medziach
intelektudlneho diskurzu bol pojem inovacie vymedzeny ako proces produkcie inovativnych myslienok, ktoré sa
nasledne pretavuju do konkrétnych produktov alebo postupov s koneénym ciel'om priniest’ vyhody jednotlivcom,

------
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objasnit’, Ze inovacia zahima viac nez len generovanie novych napadov; vyzaduje si vyvoj produktu, ktory ma
vlastna hodnotu.

Z pohladu vzdelavacich systémov s vsetky vysSie popisané zrunosti modelu 4C nielen prenositel'né, ale aj
univerzalne, ¢o znamena, Ze v ramci vzdelavania nie su obmedzené na konkrétny predmet, a mézu byt aplikované
do vzdelavacich kontextov bez obmedzeni, co znamena, ze principy 4C modelu mozno formalne integrovat’ do
ucebnych osnov aj odborného cudzojazyéného vzdelavania. Takato integracia by vSak v ziadnom pripade nemala
byt vnimana ako dodatocnd zataz pedagdgov Ci Studentov, ale ako integralna sucast’ predmetu, podporujiuca
nadobudanie jazykovych kompetencii.

1.1 Program JobLab — integracia metéd podporujucich 4C do kurzu ESP na inZinierskom stupni $tadia na
UNIZA

Kissova a Bugarova (2022) uvadzaju, Ze $tidium cudzich jazykov na technicky a ekonomicky orientovanych
fakultach je zamerané na dosiahnutie komplexnej jazykovej kompetencie, ktora je adekvatna pre akademicky
kontext, alebo je ju mozné manifestovat’ v Specifickej realite. Hlavnym cielom je spojenie odborného jazyka
s interkultirnou kompetenciou v kontexte tzv. ,,socioprofesionalnej komunikacie®, v ktorej podl'a Zelenkovej
(2015, s. 38) jej ucastnici ,,disponuji spoloénymi poznatkami a vedomostami v mimojazykovej oblasti, t. j. vo
sfére vlastnej $pecializacie, vlastného odboru, a do komunikacie vnasaji svoje osobné profesijné skiisenosti. Je
nutné, aby ovladali uréité zvyklosti a normy spravania, ako aj vyuzivali $pecifické prostriedky dorozumievania —
verbalne i neverbalne.” Slova Zelenkovej dopliiiaju autorky Kissova a Bugarova (2022) nazorom, e dolezitym
prvkom kontextu socioprofesiondlnej komunikacie je rovnocennost’ jej ucCastnikov, pricom k sebe prejavuju
vzajomnu Uctu a reSpekt, ¢o vedie k pocitu istoty, podpore dobrych vztahov, a ovplyviiuje zvySovanie vykonu.
Autorky (tamtiez, s. 4) klada doraz aj na skuto¢nost’, Ze v tomto kontexte st ,,informacie vecné, komunikacia je
zamerana viac na rieSenie problémov, a nie prekazok a realizuje sa podpora pozitivnej spitnej vizby, spravodlivé
hodnotenie, uznanie prava urobit’ chybu a pouéenia sa z nej (cielom kritiky je pomoc a naprava).“ My dopliiame,
ze pre podporu autondomie uciacich sa je pochopenie ich potrieb, podpora a empatia nevyhnutnou sucast'ou
vzdelavacieho kontextu.

Zilinska univerzita v Ziline ponuka komplexny program §tidia odbornych cudzich jazykov, ktory sprostredkiiva
Ustav celozivotného vzdelavania — Sekcia cudzich jazykov. Tento program je prispdsobeny potrebam $tudentov
zapisanych na technickych a ekonomickych fakultich a poskytuje im cennt prilezitost’ zvySovania zru¢nosti
v cudzom jazyku. Hlavnym ciefom UCV je kultivovat komunikaéné kompetencie $tudentov prostrednictvom
realizacie Specializovanej jazykovej vyucby, ktora je tematicky zamerana na prislusny $tudijny odbor §tudentov.
Vznikajice modely pozorujeme spolu s pokrokom vo sfére odborného medzil'udského diskurzu a poskytovanim
pomoci na ulahcenie produktivity v inej ako materinskej jazykovej oblasti. Vznikajice trendy stelesiiuju
implementaciu aktivizujiicich metodik a modalit v jazykovom prostredi spolu so sucasnymi a interaktivnymi
pedagogickymi prostriedkami. Predmetny ciel’ zahffia integraciu sti¢asnych technoldgii do oblasti vzdelavania
a hodnotenia s osobitnym dorazom na medzil'udskil dynamiku medzi pedagégom a uciacim sa, kde prvy z nich
prebera tlohu podporného mentora alebo sprievodcu, zatial’ ¢o druhy prebera aktivnu a participativnu tlohu na
svojej vlastnej vzdelavacej ceste. Studenti druhého stupiia §tadia v inZinierskych odboroch aktivne zapajaju do
realizacie progresivneho programu zndmeho pod nazvom "JobLab", ktory je zamerany na rozvoj profesionalnych
prezentanych zru¢nosti, podporu vzajomnej interaktivity a rozvijanie schopnosti kriticky a kreativne mysliet,
vediet riesit’ problémy, viest proces rozhodovania, ¢i schopnost’ kooperovat’ v time a pracovat’ na projektoch.
Okrem uvedeného je cielom programu rozsirit’ a vybavit’ Studentov technikami a zru¢nost’ami, ktoré podporuju
ich schopnost’ argumentacie, a tieZ zvySuju Uroven ich prezentacnych zrucnosti v oblasti technickej a ekonomicke;j
reality. Ugebné osnovy boli prispdsobené tak, aby spiiiali poziadavky realneho pracovného prostredia nielen na
domacej pode, ale aj v interkultirnom a medzinarodnom kontexte, a preto v letnom semestri Akademického roka
2022/2023 sme do uéebnych osnov odborného cudzieho jazyka na inzinierskom stupni fakult FEIT a SjF pilotne
zaradili komplexny pristup rieSenia problémov oznacovany ako Design Thinking.

1.2 Program JobLab — Design Thinking — kreativny pristup Kk rieSeniu problémov

Design Thinking je chapany ako metadisciplinarny pristup, ktory bol v prvopo¢iato¢nom §tadiu vnimany len
v spojitosti s profesiou dizajnu. V stucasnosti sa ukazuje, Ze ide o perspektivu, ktora je aplikovatelna na vsetky
discipliny a profesie (Lindberg et al., 2009). Kognitivny proces osvojenia si dizajnérskeho myslenia zahina
rozmanitl $kalu schopnosti a zrucnosti v réznych oblastiach odbornosti. Ide napr. o schopnost’ konceptualizovat’,
strategizovat’ a aktualizovat hmatatel'né vysledky (Buchanan, 1999). Uvedené st povazované za kognitivne
procesy, ktoré sa prejavuju prostrednictvom realizacie dizajnérskej ¢innosti. Samotni dizajnéri maji pozoruhodnu
schopnost’ zaoberat’ sa zlozitymi problémami, priCom vyuzivaji svoje odborné znalosti na vytvaranie rieseni, ktoré
prinasaju hodnoty. Nasledne sa venuju naro¢nej tlohe dokladného skiimania a posudzovania kreovanych rieseni
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S kone¢nym cielom zvysovat’ ich kvalitu (Dorst, 2006). A to je ciel’, ku ktorému by mali byt Studenti vedeni,
a zakladna podstata toho, co sa bezne oznacuje ako kI'ic¢ové kompetencie, t.j. schopnost’ riesit’ zlozité problémy
realneho sveta prostrednictvom procesu analyzy, kreativneho myslenia a kritického hodnotenia s koneénym
cielom prijat’ opatrenia orientované na rieSenie a zodpovedné konanie.

Priekopnikmi, ktori propagovali pristup Design Thinking, boli erudovani odbornici, konkrétne psycholog
a inzinier John E. Arnold, ktory svoje hlboké myslienky rozpracoval v uzndvanom diele s nazvom "Creative
Engineering", v ktorom objasnil vyznam inovacii cez optiku alternativneho myslenia a Leonard Bruce Archer,
ktory svojou zbierkou vedeckych ¢lankov objasnil metodiku pre dizajnérov s vystiznym nazvom "Systematic
Method for Designers". Nasledne sa uvedeny pojem dockal Sirokého uznania a akceptacie, predovsetkym vd’aka
usiliu Tima Browna, predstavitel'a uznavanej konzultacnej firmy IDEO. V stcasnosti tito metodiku aplikuji
v kazdodennej praxi podniky v celosvetovom meradle, ako aj jednotlivci vo svojich kazdodennych zalezitostiach.
Design Thinking ziskal taktiez zna¢nu popularitu v akademickej sfére po celom svete. Ako uz bolo uvedené,
Design Thinking zahitia kognitivny proces, ktory reflektuje komplexné pochopenie problému, ako aj hlboké
porozumenie potrieb zakaznika. Predmetna problematika sa sklada z celkovo piatich réznych faz, z ktorych kazda
ma svoje vlastné a jedine¢né postavenie a opodstatnenie.

DEFINE PROTOTYPE
construct a build a
point of view representation
that is based on of one or more
user needs and of vour ideas to
insights show to others
EMPATHIZE IDEATE TEST
learn about the brainstorm and r:rt}.lrit:];? El;:'el-;-r
audience for come up with g T et
whom you are creative %L‘:::'Di;;as feosr
designing solutions " feedback

Obrazok 2 Fazy pristupu Design Thinking

Faza Empathize je mimoriadne dodlezita, pretoZze umoziuje komplexné pochopenie kontextu a prislusnych
zakaznikov. Proces definovania problému zahfnia stanovenie jasnej a struénej formulacie daného problému spolu
so sprievodnymi parametrami, ktoré musia byt’ splnené, aby sa rieSenie povazovalo za uspesné. Proces produkcie
napadov zahffia generovanie napadov, a je fazou, ktord sa povazuje za vel'mi prijemnu pre tych, ktori si procesu
ucastni. Faza prototypovania je procesom zhotovovania prototypov s vyuzitim papierovych reprezentacii,
simuldcii, postupnych faz procesu poskytovania sluzieb alebo faz procesu predaja a pod. Testovacia faza reflektuje
na vybrané navrhované rieSenia spolu s jeho dokladnym zdokonalenim a naslednou aplikaciou v praxi.

2 Fokusové skupiny a zber dat

Pocas 13 tyzdnového letného semestra Akademického roka 2022/23 boli Studenti prvého rocnika
inzinierskeho $tidia navstevujuci povinny predmet Anglicky jazyk pre strojarov 2 (SjF, 10 skupin) a Odborny
anglicky jazyk pre RP1 (FEIT, 2 skupiny) uvedeni do problematiky vysSie popisaného pristupu. ISlo o pilotny
pripad jeho realizacie. Vzdelavacie vystupy predmetu zahfnali nasledovné kl'ai¢ové oblasti. Po prvé, zdkladnym
vzdelavacim vystupom bolo, aby bol Student schopny kvalifikovane formulovat, zdévodnovat’, argumentovat’
a prezentovat’ svoje nazory v anglickom jazyku a zaroven preukézal schopnost’ analyzovat’, hodnotit’ a kriticky
interpretovat’ rozne typy informécii a textov vSeobecnej aj odbornej povahy. Od Studentov bolo ocakavané, ze pri
rieSeni problémov a identifikacii prilezitosti budi vykonavat’ dékladné skimanie a vyuzivat' techniky tvorivého
a kritického myslenia, ktoré im boli poskytnuté. Po d’alie Studenti mali preukazat’ pochopenie toho, ako mozno
efektivne aplikovat’ pristup Design Thinking v roznych kontextoch, vratane rdznorodych oblasti inzinierstva.
A v neposlednom rade si mali taktiez osvojit' schopnost’ efektivne komunikovat a spolupracovat v ramci
vytvorenych kreativnych timov. Studenti mali na predmet a kontakt s prislusnymi tatormi vyhradené celkovo 2
hodiny tyzdenne. Okrem toho bol pri organizovani semestra predpoklad, Ze budu predmetu venovat’ d’alSie extra
hodiny na zapojenie sa do aktivit suvisiacich s jednotlivymi zadanymi tilohami pocas semestra, ¢im prevezmu
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ulohu autonémnych uéiacich sa. Vyucba bola realizovana v rozvrhovym oddelenim pridelenej ucebni, ktora bola
vybavena projektorom, popisovatenou tabulou, priestorom na spolo¢né skupinové aktivity a mnozstvom
priestoru na stenach pre potreby pripadného vystavenia poznamok ¢i plagatov. Pocas tvodnej hodiny druhého
tyzdna semestra boli Studenti rozdeleni do 4 — 5 ¢lennych timov, (v zavislosti od celkového poctu), a to na zaklade
tzv. M.E.T.A testu tak, aby sa v ¢o najvic¢sej moznej miere simulovalo realne firemné prostredie. V tychto timoch
zotrvali pocas celého semestra, priCom v jednotlivych tyzdiloch semestra riesili tlohy konkrétnych faz pristupu
Design Thinking. Doplnkovou metédou bola metdda pripadovej §tadie. Vzhl'adom k tomu, Ze islo o pilotny
program vzdelavacieho pristupu k odbornému cudziemu jazyku na UNIZA, nasim cielom bolo z vyskumného
hl'adiska odchylit’ sa od numerickej analyzy, a namiesto toho sa zamerat’ na komplexné skimanie a interpretaciu
socialnej reality, a odhalit’ vyznam, ktory jednotlivei pripisuju informéciam, ktoré spolocne zdielaju. Vdaka
vyuzitiu kvalitativnych vyskumnych metod ma takato Stidia potencial priniest’ Specifické a kontextualne bohaté
informacie, ktoré maju jedine¢nti a vplyvnu povahu pre d’al$iu integraciu novych metdod do uéebnych osnov
predmetu.

Pristup, z pohl'adu aplikovanych metdd, bol v kvalitativnej ¢asti vyskumu pouzity polostrukturovany skupinovy
rozhovor, tzv. fokusové alebo ohniskové skupiny. V oblasti analyzy rozhovoru sa v§eobecne uznava, ze existuju
dva zakladné pristupy, ako to vysvetl'uji re§pektovani odbornici, napriklad Silverman (2005), Svaii¢ek a Sed’ova
(2007) ¢i Plichtova (2002). Prvy zvazovany pristup sa Casto oznacuje ako paradigma "prezitej skusenosti".
Z hl'adiska tohto pohladu st perspektivy a tvrdenia, ktoré prezentuju ucastnici, vnimané ako deskripcia externej
reality alebo skusenosti, ktoré sa nazhromazdili v priebehu ¢asu. Druhy pristup, naopak, vedie k narativhym
konstrukciam, ktoré st aktivne vytvarané prostrednictvom interakcii medzi vyskumnikom a participantom.
Informéacie sa odvijaji z l'udskych vztahov; vyskumnik charakterizuje rozhovor ako socialnu interakciu, skiima
stratégie seba-prezentacie pricom vynechava podrobné popisy objektivnej reality (Kovacova, 2013). Oba popisané
pristupy st akceptovatel'né. Informacie, ktoré sme ziskali z ohniskovych skupin sme analyzovali s dérazom na ich
realistickll interpretaciu. Tieto udaje sme konceptualizovali ako vysvetlenie existujucich fenoménov, ktoré
odrazaju subjektivne skusenosti ucastnikov S$tudie. Zostavovanie schémy rozhovorov bola riadend tzv.
pyramidovym modelom Toma Wengrafa (2001). Podl'a Kovacovej (2013, s. 256) ma podla tohto modelu
,zakladna vyskumna otazka primarne postavenie, je nadradena teoretickym otazkam a Specifickym otazkam.*
Pripravené otazky pre potreby vedenia rozhovorov mali iba oporny charakter a boli voci respondentom
uplatilované pomerne volne. Primarnym dévodom pre vol'bu takéhoto pristupu bola skutocnost, aby sa ui¢astnici
necitili obmedzovani, ¢o podporilo spontannost’ ich odpovedi a vytvorilo atmosféru volnych naracii. To viedlo
k otvoreniu tém, na ktoré sme primarne reflexiu neo¢akavali. Rozhovory s participantmi boli uskutoénené online,
prostrednictvom kanalu MS Teams, ¢o umoznilo jednoduchsie zaznamenanie rozhovoru a eliminaciu pripadnych
rusivych elementov v premisach univerzity. Uast’ na ohniskovej skupine bolo dobrovolna, pri¢om participanti
boli ubezpeceni, Zze bude zachovana anonymita ich vyrokov, a bol im vysvetleny zamer realizacie Stidie.
Rozhovory boli transkribované a analyzované. Pre potreby nasho vyskumu bol pouzity pristup k datam v podobe
otvoreného kodovania, prostrednictvom ktorého boli identifikované pojmy a ich rozvijanie v zmysle vlastnosti
a dimenzii. Konceptualizacia dat bola prvym krokom rozboru, pri¢om postupne boli kddované prepisy rozhovorov
a vyznamové celky boli stanovené ako kodovacie jednotky. Pojmy, ktoré prinalezali rovnakému javu, boli
zoskupované, kategorizované. Prepis rozhovorov bol pre nas zaroven aj proces vizualizacie dajov, aby bolo
mozné najst’ opakujuce sa javy. Vyznamové kategorie boli zvyraziiované, kddované a komentované. Nasledne
vyskum postupil k axidlnemu kodovaniu, t.j. siborom postupov, ktoré nadvézuji na otvorené kodovanie s cielom
kreovat’ spojenia medzi kategoriami s vyuzitim paradigmatického modelu.

3 Vysledky vyskumu

Vysoké skoly a univerzity vyuzivaju atraktivne, motivujuce, inovativne a putavé vzdelavacie pristupy v snahe
zvySovat pripravenost Studentov pre pracovny trh, a zaroven zlepsit’ ich vzdelavaciu skisenost’. Podl'a vysledkov
rozhovorov respondenti vnimajt, ze pristup integracie 4C do vysokoskolského vzdeldvania je nielen prirodzenou,
ale predovsetkym Zziaducou reflexiou na poziadavky trhu (F1 — F12). Respondenti taktiez suhlasili s tvrdenim, ze
integraciu 4C do vzdeldvacieho procesu vnimaju za skor pozitivnu ako negativnu skusenost’ (F1 — F12). Je vSak
nutné podotknut’, ze takyto inovativny pristup k vzdelavaniu v oblasti odborného cudzieho jazyka participanti
ohniskovych skupin percipovali aj ako isty druh povinnosti s potrebou pracovat na aktivnom pristupe
k vzdelavaniu (pozn. v oblasti cudzieho jazyka) aj mimo $kolského prostredia (F1). Respondenti tiez uviedli, Ze
V ramci timov, v ktorych posobili mali roznu Groven akademickej zdatnosti, pripravenosti a motivacie (F1 — F10).
Domnievame sa, Ze prave element rozli¢nej urovne zru¢nosti méze mat’ vplyv na ich vSeobecné vnimanie zmeny
v pristupe k jazykovému vzdelavaniu. Kym participanti ohniskovych skupin reprezentujucich FEIT (F11 a F12)
nevnimali ich predoslu skiisenost’ s cudzojazyénym vzdelavanim ako primarny prvok ovplyviujici ich skusenost’
s integraciou novych pristupov k jazykovému vzdelavaniu na Ing. stupni §tadia, skupiny reprezentujtce SjF (F1 —
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F10) uviedli, ze diskrepancia medzi §tudentmi v urovni zru¢nosti a schopnosti prakticky pouzivat’ cudzi jazyk bola
zjavna, ¢o podla nich stazilo ich kooperaciu. Zaroven doplnili, Ze toto ich vnimanie pravdepodobne prameni zo
skutoénosti, ze cudzojazyéna odborna priprava bola v bakalarskom $tadiu postavena na baze dobrovolnosti,
a predmet vécsina z uvedeného dovodu nenavstevovala. Tieto skupiny tiez uviedli, Ze si myslia, Ze ak by mali
kontakt s jazykom aj na bakalarskom stupni, ich skiisenost’ v prvom ro¢niku Ing. $tidia by bola pravdepodobne
inad. Na druhej strane vSak respondenti (F2) vyzdvihli pracu vyucujicej, ktord motivovala Studentov s nizSou
dosiahnutou jazykovou uroviiou, aby boli vtiahnuti do dynamiky pracovnej skupiny. Ako pozitivne boli vnimané
aj techniky brainstormingu a brainwritingu. Hoci $tudenti s tymito technikami uz mali ur€iti sktisenost’, uviedli,
ze v ramci pristupu Design Thinking sa oboznamili s presnymi pravidlami oboch technik, ¢o im umoznilo lep$iu
a l'ahsiu produkciu inovativnych napadov (F1 — F12). Taktiez respondenti uviedli, ze vd’aka praci v time sa naucili
kooperovat’ s roznymi typmi osobnosti, hoci to vyzadovalo urité usilie a mieru prispdsobenia sa. Co sa tyka
procesu kreovania timov, participanti rozhovorov vo vsetkych skupinach (F1 — F12) oznadili M.E.T.A test
s uréenim typoldgie osobnosti a naslednym zatriedenim do timu za nepreferovanti metodiku. My naopak vnimame
takyto pristup za spravodlivy, ktory simuluje realne firemné prostredie. Respondenti d’alej tiez pozitivne
reflektovali na otvorenost’ vztahu ucitel’ — Studijna skupina, kde lektora vnimali skér ako motivujici element,
mentora ¢i facilitatora, ktory ich jednotlivymi tlohami sprevadzal, a posobil skor ako prvok napomahajuci timu
efektivnejSie komunikovat, diskutovat’, hl'adat’ rieSenia problémov a dosahovat stanoveny ciel. Naopak, pre
Studentov participujtcich na rozhovoroch (F1 — F12) bola negativne vnimana najmé naro¢nost’ z pohl'adu zat'aze
vs. pocet ziskanych kreditov za Uspesné absolvovanie predmetu. Vo vSeobecnosti vnimali takiito zataz ako
neprimerand, a to predovsetkym v porovnani s inymi povinnymi odbornymi predmetmi, ktoré maji vyssiu dotaciu
poctu kreditov a menej povinnych tloh — v pripade SjF 2 vs. 8 kreditov. Participanti tiez poskytli odporti¢anie
prehodnotit’ zataz v podobe znizenia poctu extra uloh, na ktorych museli timy pracovat’ v osobnom volne.
Z pohladu otazky tykajucej sa motivacie, respondenti uviedli, ze praca v osobnom volne bola pre nich stresujica,
a to predovsetkym z dovodu, Ze pokial’ v time pracovali so Studentmi, ktori boli z inej Studijnej skupiny, bolo
problematické najst’ spolo¢ny ¢asovy ramec pre pracu na ulohe. Okrem iného za demotivujuce participanti vnimali
aj skutoénost’, Ze odborny cudzi jazyk sa stal vd’aka akreditacii povinnym predmetom, a pokial’ ich zru¢nosti
Vv oblasti cudzich jazykov neboli dostatocné, ziskanou znamkou si zhorsili vazeny $tudijny priemer, ¢o malo za
nasledok moznost’ nepridelenia prospechového Stipendia, a demotivaciu ziskat’ lepsie znamky z inych povinnych
premetov (F1). Za azda najkritickej$ie vnimame spdtnti vdzbu od respondentov reprezentujtcich SjF (F1 — F10),
ktori zdielali nazor, Ze témy predmetu nie si vhodne zvolené. Hoci mechanizacia a priemyselnd automatizacia
predstavuje vyznamny prostriedok pre zvySenie produktivity, kvality a konkurencieschopnosti v globalnom
meradle, a zaroven kyberbezpecnost’ je téma, ktord nabera na délezitosti, obe vzajomne prepojené oblasti st len
velmi limitovanym z4ujmom vi&siny odborov SjF (F1 — F10). Studenti d’alej uviedli, Ze rieSenie oblasti, ktoré
priamo nestvisia s ich primarnou vol'bou buducej kariérnej orientacie, bolo sice zaujimavou, no skuto¢ne naro¢nou
skusenostou, a preto odporacaju tieto témy pozmenit’ tak, aby zodpovedali viac pracovnej realite v odvetviach
strojnictva. My uvadzame, Ze témy st v stlade s vnitornym akreditaénym spisom, no na uvedené budeme
reflektovat’.

4 Diskusia

V rameci sti¢asnej dynamiky vysokoskolského vzdelavania sa ¢oraz viac pozornosti venuje integracii inovativnych
vzdelavacich pristupov, ktoré maju za ciel’ nielen zlepsit’ vzdelavaciu skusenost’ Studentov, ale predovsetkym ich
pripravit na vyzvy a poziadavky moderného pracovného trhu. Ziskané data a spdtna vizba od respondentov
poskytuju cenné informacie o vnimani a efektivnosti tychto pristupov v ramci akademickej komunity. Prvym
kIaCovym zistenim je, ze Studenti vnimaju integraciu 4C do vzdelavacieho procesu s orientaciou na odborny cudzi
jazyk pozitivne, ¢o naznacuje, Ze tieto pristupy si povazované za prinosné pre rozvoj osobnych a profesionalnych
kompetencii. To je v sulade s poziadavkami trhu prace, ktory oraz viac ocenuje pracovnikov schopnych efektivne;j
spoluprace, inovativneho rieSenia problémov a efektivnej komunikéacie v cudzom jazyku. Vysledky rozhovorov
tiez poukazuju na to, Ze integracia tychto kompetencii do vzdeldvacieho procesu je vnimand ako prirodzena
a ziaduca reflexia na dynamické zmeny v pracovnom prostredi. Na druhe;j strane, zistenia naznacuju, Ze inovativne
pristupy k vzdelavaniu, najmd v oblasti odborného cudzieho jazyka, mozu byt vnimané aj ako dodatocna
povinnost’ vyzadujuca aktivnejsi pristup k vzdeldvaniu aj mimo Skolského prostredia. Tento aspekt poukazuje na
potrebu zvazit’, ako mozeme tieto pristupy lepsie integrovat’ do studijnych programov tak, aby boli vnimané mene;j
ako povinnost a viac ako prileZitost pre osobny a profesionalny rast studentov. Dalsou ddleZitou oblast'ou diskusie
je rozmanitost’ irovne akademickej zdatnosti, pripravenosti a motivacie medzi Studentmi. Zistenia naznacuju, ze
tento rozdiel méze mat’ vyznamny dopad na vnimanie a efektivnost vzdelavacich pristupov. Zvlast’ v oblasti
jazykového vzdelavania sa ukazalo, ze rozdiely v zruénostiach a schopnostiach pouzivat cudzi jazyk mézu
komplikovat’ spolupracu medzi studentmi. Toto poukazuje na potrebu zabezpecit', aby vzdelavacie pristupy boli
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dostatocne flexibilné a prispdsobené potrebam a schopnostiam vsetkych Studentov. Z pohl'adu metodik tvorby
timov a osobnostnej typologie sa ukazalo, ze M.E.T.A test a nasledné zatriedenie do timov podla typologie
osobnosti nie je medzi Studentmi preferovanou metodikou. Tato skutoCnost’ naznacCuje, ze hoci je dolezité
zohl'adnit’ osobnostné rozdiely pri tvorbe efektivnych pracovnych skupin, je potrebné hl'adat’ metody, ktoré budu
lepSie akceptované Studentskou komunitou a zaroven podporia efektivnu spolupracu. My vsak vnimame
implementaciu M.E.T.A testu a tvorbu timov zaloZenti na osobnostnej typologii ako cennti sktisenost’ a prilezitost’
pre Studentov pochopit’ dolezitost’ flexibility, adaptability a schopnosti efektivne spolupracovat’ v réznorodych
timoch. Tieto zru¢nosti st neocenitelné v pracovnom prostredi, kde uspech Casto zavisi od schopnosti pracovat’
a komunikovat’ s l'ud’'mi réznych typologii, expertiz, a tiez kultar. Preto by tieto metédy nemali byt vnimané len
ako vyzva, ale ako prileZitost pre rozvoj kl'a¢ovych profesionalnych kompetencii. Co sa tyka vnimania zataze
spojenej s absolvovanim predmetu, vysledky ukazuju, Ze Studenti povazujii zat'az za neprimerani v porovnani
s poc¢tom ziskanych kreditov. Toto poukazuje na potrebu prehodnotit’ Struktiru a poziadavky predmetu, aby lepSie
odrazali vynalozené usilie a dosiahnuté vysledky. V zavere, je zrejmé, Ze pre uspesntl implementaciu inovativnych
pedagogickych pristupov je nevyhnutné neustale hodnotenie a prispésobovanie vzdelavacich stratégii, aby sa
zohl'adnili potreby a o¢akavania vSetkych zacastnenych stran. Kontinualna reflexia, adaptacia a spolupraca medzi
akademickou obcou, Studentmi a zastupcami pracovného trhu st kI'i¢ové pre zabezpecenie, Ze vzdelavaci proces
zostane relevantny a efektivny v priprave Studentov na vyzvy moderného pracovného trhu.

Zaver

Integracia inovativneho pristupu, ako je Design Thinking, do u¢ebnych osnov predmetov zameranych na odborné
cudzojazyéné vzdeldvanie na Zilinskej univerzite v Ziline (UNIZA) predstavuje strategicky krok smerom
k posilneniu zru¢nosti a kompetencii studentov v kontexte suasnych a buducich vyziev pracovného trhu. Tento
pristup, znamy svojim dorazom na rieSenie problémov, kreativitu, kritické myslenie, komunikaciu v cudzom
jazyku a multidisciplinarnu spolupracu, je navrhnuty tak, aby pripravil $tudentov na dynamické a neustale sa
meniace prostredie moderného pracovného trhu, ako aj na vyzvy kazdodenného Zivota. Pilotné zavedenie metody
Design Thinking do odborného cudzieho jazyka ma za ciel’ nielen poskytnat’ $tudentom praktické zru¢nosti
a odborné znalosti v oblasti komunikacie v cudzom jazyku, ale aj rozvinut’ ich schopnost’ adaptacie, kritického
myslenia a efektivnej kooperacie. Tento ciel’ sa opiera o presvedCenie, ze uspech v profesionalnom aj osobnom
zivote vyzaduje viac nez len tradiéné akademické vedomosti; vyzaduje schopnost’ rieSit’ zlozité problémy,
pracovat’ v roznorodych timoch a efektivne tieto napady komunikovat’ — aj v cudzom jazyku. Vyuzitim metody
ohniskovych skupin sa analyzoval spdsob, akym Studenti vnimajt integraciu prave Design Thinking-u do ich
studia. Tento pristup umoznil ziskat' bohaté kvalitativne data, ktoré odhalili nielen ich vnimanie, ale aj hodnotu,
ktort pripisuju novozavedenym pristupom a metodikam. V ramci dvanastich ohniskovych skupin, z ktorych dve
zastupovali Fakultu elektrotechniky a informacnych technologii (FEIT) a desat’ Strojnicku fakultu (SjF), sa
diskutovalo o $irokej Skale tém. Tieto diskusie boli nasledne analyzované s ciel'om identifikovat’ kIi¢ové aspekty
vnimania $tudentov o prednostiach a vyzvach spojenych s integraciou metody Design Thinking do ich
vzdelavacieho procesu. Analyza dat odhalila tri hlavné kategérie: vSeobecné vnimanie skusenosti so zapojenim
Design Thinking do kurzu, vyhody takéhoto pristupu a percepciu nevyhod a vyziev. Studenti uviedli, Ze tento
pristup podporuje kreativne myslenie, zlepSuje schopnost’ riesit’ problémy a stimuluje spolupracu v timoch. Na
druhej strane, niektori Studenti povaZovali zavedenie tohto pristupu za naro¢né, najma kvoli potrebe adaptovat’ sa
na novy sposob ucenia, ktory vyzaduje va¢siu samostatnost’ a iniciativu. V reakcii na tieto zistenia a s cielom d’alej
rozvijat’ a zlepSovat' vzdelavaci proces, Sekcia cudzich jazykov UCV, UNIZA planuje pokradovat’ v integracii
metody Design Thinking a podobnych inovativnych pristupov do svojich uéebnych osnov aj v budicich
semestroch. Tento zamer zahffia nielen pokracovanie v pilotnom programe, ale aj prispdsobenie a upravu uc¢ebnych
osnov na zaklade spdtnej vizby od Studentov, s cielom zabezpecit, ze vzdelavacie stratégie budil ¢o najviac
vyhovovat’ potrebam a o¢akavaniam $tudentov a pracovnému trhu. Celkovo, zavedenie Design Thinking do
odborného cudzojazycéného vzdelavania predstavuje vyznamny krok smerom k vybaveniu Studentov zru¢nostami
a znalost'ami potrebnymi pre Gspech v 21. storo¢i. Stcasna iniciativa a plany na jej d’alSie rozsirenie a zlepSenie
su svedectvom odhodlania univerzity pripravovat Studentov na vyzvy moderného sveta a pracovnych miest

v

budicnosti, zatial’ co zaroven podporuju ich celkovy osobny a profesiondlny rozvoj.
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