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Abstract

The paper addresses the use of artificial intelligence in foreign language training for management students. Its aim
is to identify the current opportunities and obstacles related to the use of generative artificial intelligence in
teaching and learning a foreign language for specific purposes, specifically focusing on the development of
linguistic competence as a component of intercultural communicative competence among management students.
Drawing on an analysis of selected studies that document experiences with generative artificial intelligence in
developing intercultural communicative competence in foreign language teaching in higher education, the paper
provides an overview of opportunities and obstacles in using this technology to develop linguistic competence
among management students.
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Uvod

Rozvoj interkulturnej komunikativnej kompetencie je v sucasnosti povazovany za jednu zo zakladnych stcasti
odbornej cudzojazyénej pripravy Studentov ekonomiky a manazmentu pre prax (Southwood, de la Marque Van
Heukelum, 2020; Trajanovska, Starkova, 2021). V dosledku toho dochadza k postupnym zmenam v obsahu
vzdelavania (pozri napr. Komorowska, 2006; Wtosowicz, 2024), ako aj k hl'adaniu novych efektivnych
vyucovacich metdd a spdsobov vyuzivania modernych digitalnych technologii vo vzdelavacom procese (pozri
napr. Mishan, Kiss, 2024). Jednu z takychto technologii predstavuje umeld inteligencia vratane generativnej
umelej inteligencie (GenAl). V danom kontexte sa predmetom uvah a diskusii stdva najmaé jej potencial pri rozvoji
interkultirnej komunikativnej kompetencie (blizSie pozri napr. Hua, 2024). Napriek tomu, Ze v odborne;j literatire
prebieha diskusia o vyuziti GenAl v jazykovom vzdelavani, v stCasnosti absentuje komplexnejsia analyza
potencialu vyuzitia danej technoloégie v procese rozvoja jazykovej zlozky interkultirnej komunikativnej
kompetencie. Tento ¢lanok sa preto zameriava na identifikaciu moznosti a uskali vyuzitia GenAl v tomto kontexte.

Ciel'om c¢lanku je preskumat’ aktualne moznosti a tiskalia spdté s vyuzitim generativnej umelej inteligencie v ramci
vyucovania odborného cudzieho jazyka, ktoré je zamerané na rozvoj jazykovej kompetencie ako jednej zo zloziek
interkultiirnej komunikativnej kompetencie u Studentov Studijného programu manazment.

1 Teoretické vychodiska

Koncepcia interkultirnej komunikativnej kompetencie vznikla v 80. rokoch 20. storocia (pre stru¢ny prehl'ad jej
vzniku a vyvoja blizSie pozri napr. Kozéarova, 2022; Kozarova, 2024). Vymedzenie tejto kompetencie vSak ani
v sticasnosti nie je ustdlené a vo vedeckych kruhoch dokonca neexistuje zhoda ani v otdzke jej samotného
pomenovania (prehl'ad réznych vymedzeni, modelov a pomenovani danej kompetencie blizSie pozri Jackson,
2024; Spitzberg, Changnon, 2009).

Ponimanie interkultirnej komunikativnej kompetencie v tomto ¢lanku je zalozené na Byramovom modeli (1997;
2021), ktory predstavoval jedno z vychodisk pri tvorbe Spolocného eurdpskeho referencného ramca pre jazyky
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(Jackson, 2024). Byramov model interkultirnej komunikativnej kompetencie integruje zlozky komunikativnej
kompetencie a interkultiirnej kompetencie. Zlozka komunikativnej kompetencie podl'a tohto modelu pozostava
z jazykovej, sociolingvalnej a diskurznej kompetencie. Zlozku interkultirnej kompetencie tvori kombinacia
$pecifickych ,,postojov*, ,,znalosti“, ,,zruénosti interpretacie a priradenia“, ,,zruénosti objavovania a interakcie®,
ako aj ,.kritického kultarneho povedomia/politického vzdelania® (Byram, 2021, 62—67).

Pri vymedzeni jazykovej kompetencie Byram (1997; 2021) vychadza z ponimania van Eka (1986, 47), ktory pod
danou kompetenciou rozumie ,,schopnost’ vytvarat’ a interpretovat’ zmysluplné vyroky, ktoré s vytvorené v sulade
s pravidlami daného jazyka a nesu svoj konvenény vyznam [...] ten vyznam, ktory by rodeny hovoriaci bezne
pripisoval vyroku, ked sa pouziva izolovane“. Byram (2021, 60) toto ponimanie jazykovej kompetencie
zredukoval na ,,schopnost’ aplikovat” znalost pravidiel Standardnej verzie jazyka na tvorbu a interpretaciu
hovoreného a pisaného jazyka“. Odkaz na ,,samozrejmé vyznamy, ktoré by si Studenti mohli osvojit’ ako znalost
cudzej kultary a schopnost’ objavovat’ a vyjednavat’ o novych a neznamych vyznamoch, ktoré sa moézu 1isit’ od
vyznamov narodnej kultury, na ktort sa Student zameriava“ zaclenil do sociolingvalnej kompetencie (Byram,
2021, 61).

Byramove ponimanie sa premietlo aj do dokumentu Spolocny europsky referencny ramec pre jazyky (2017, 17),
ktory k jazykovym kompetenciam radi ,,lexikalne, fonologické, syntaktické vedomosti a spdsobilosti a d’alSie
dimenzie jazyka ako systému bez ohl'adu na sociolingvalnu hodnotu jeho varidcii a pragmatické funkcie rozli¢nych
spdsobov jeho pouzivania®“. Tieto kompetencie sa vzt'ahuju nielen na ,,rozsah a kvalitu vedomosti [...], ale aj na
organizaciu tychto vedomosti ana sposob, akym sa tieto vedomosti uchovavaju [...] a spristupiuju.”“ V
dopliiujucom vydani daného dokumentu (Spolo¢ny eurdpsky referencny ramec pre jazyky, 2022, 130-136)
jazykové kompetencie zahfnaju ,,vSeobecny rozsah znalosti jazyka®, ,rozsah slovnej zasoby®, ,,gramaticku
spravnost’™, ,,ovladanie slovnej zdsoby*, ,,ovladanie fonologie™ a ,,ovladanie ortografie®.

Schéma 1 zobrazuje Byramov model interkultirnej komunikativnej kompetencie v kombinacii s jednotlivymi
zlozkami jazykovej kompetencie v ponimani Spolo¢ného eurdpskeho referenéného ramca pre jazyky (SERR).

Schéma 1 Byramov model interkulturnej komunikativnej kompetencie v kombindcii so zlozkami jazykovej
kompetencie v ponimani SERR

JAZYKOVA KOMPETENCIA PODLA SERR BYRAMOV MODEL
JAZYKOVA KOMPETENCIA INTERKL‘L&%‘E]T(E)ggl’:“"“mvm

Vieobecny rozsah Jazykova Sociolingvalna Diskurzna
znalosti jazyka kompetencia kompetencia kompetencia

Rozsah slovnej zasoby

Zrugnosti
Gramatickd spravnost’ interpretcie/
priradenia

Ovladanie slovnej zdsoby

Ovladanie fonologie

l

Ovladanic ortografic

INTERKULTURNA KOMPETENCIA

Kritické
Znalosti kultarne Postoje
povedomie

Zrutnosti
objavovania/
interakcie

Zdroj: vlastné spracovanie podl'a Byram (2021) a Spolo¢ny eurdpsky referencny rdmec pre jazyky (2022)
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2 Metédy

Preskimanie aktualnych moznosti a uskali spatych s vyuzitim GenAl za G¢elom rozvoja jazykovej kompetencie
ako zlozky interkultirnej komunikativnej kompetencie v ramci vyuCovania odborného cudzieho jazyka na
vysokych §kolach bolo realizované na zaklade tematickej analyzy vybranych vedeckych prac.

Vyber vedeckych prac podrobenych tematickej analyze sa riadil nasledujicimi kritériami:
1. préca je indexovana v databazach Web of Science alebo Scopus,

2. praca prezentuje skusenosti s vyuzivanim GenAl v rdmci vyucovania cudzieho jazyka na vysokych
Skolach.

Pri vyhl'adavani vedeckych prac v stanovenych databazach boli pouzité tieto kombinacie kl'acovych slov:
Lintercultural communicative competence* AND ,artificial intelligence” AND ,,generative®,
,communicative competence* AND ,artificial intelligence” AND ,,generative®,
,communication competence” AND ,,artificial intelligence AND ,,generative®,

- lingusitic competence” AND ,.artificial intelligence™ AND ,,generative®.

Na zéklade uvedenych kl'icovych slov bolo identifikovanych 9 prac v databaze Web of Science a 14 prac
v databaze Scopus, z toho 4 prace boli zverejnené v oboch databazach. Z celkového poctu identifikovanych 15
prac sa problematikou vyuzivania GenAl v ramci vyucovania cudzieho jazyka na vysokych Skolach zaoberalo 5
studii. Tieto §tadie boli nasledne podrobené hlbsej tematickej analyze s ciel'om identifikovat’ moznosti a tskalia
spété s vyuzitim GenAl pri rozvoji jazykovej zlozky interkultirnej komunikativnej kompetencie. Prostrednictvom
tejto metddy bolo taktiez mozné identifikovat’ vzajomné suvislosti medzi typmi modelov GenAl a ich vyuzitim,
resp. typmi modelov a uskaliami ich vyuzitia, z pohl'adu ucitelov aj Studentov.

3 Vysledky a diskusia

Vysledky analyzy st prezentované v tabulkovej forme, pricom vyuzitie GenAl pri rozvoji jazykovej kompetencie
u Studentov je nazerané zvlast’ z pohl'adu ucitel’a a zvlast z pohladu Studenta.

Z pohladu ucitela vybrané stadie identifikovali najmd moznosti vyuzitia GenAl v ramci rozvoja jazykovej
kompetencie u $tudentov, tiskalia v skimanom kontexte neboli explicitne zaznamenané. Zistenia su systematicky
spracované v Tabulke 1.

Tabulka 1 Moznosti vyuzitia GenAl na rozvoj jazykovej kompetencie u Studentov z pohl'adu ucitela

Model GenAl MozZnosti vyuZitia daného modelu GenAl
ActiveCampaign, Bardeen, Book creator, Brainly, Generovanie textu, napr. gramatickych cviceni alebo
ChatGPT, ChatPDF, Code GPT, Conker, Copilot, uloh na rozsirovanie slovnej zasoby (Mateos-Blanco
Copy.ai, Elicit, GetResonse, HubSpot, Humata, etal., 2024).

Notion, Resume Builder, Rytr, SciSpace, Simplified,
Surfer SEO, TinyWow, Wordtune, Writesonic

Adobe Friendly, Bing Image Creator, ChatBA, Generovanie obrazkov, napr. vizualnych pomdcok,
Crayion, DALL-E 2, Decktopus, Deep Dream obrazkov, karticiek a pod. (Mateos-Blanco et al.,
generator, Dream by Wombo, GPT for Slides, Leap, 2024).

Midjourney, NightCafe, SlidesAl, Stable Diffusion
Online, Starryai, Stockimg, Tome.ai, Visual ChatGPT

AudioLM, Coqui, Listnr, Lovo, Murf.ai, Otter, Generovanie audioobsahu, napr. nahravok so
Play.ht, Podcastle, Replika, Transkiptor, Voicemaker, | Standardnou vyslovnost'ou alebo cvi¢eni na rozvoj
Voicemod, Voicera, Wellsaid zru¢nosti pocivania (Mateos-Blanco et al., 2024).

Gemini, ChatGPT, Kandinsky, Perplexity, Shedovrum | Systémy rozpoznavania re¢i umoziuju ohodnotit’
vyslovnost’ Gstneho prejavu, preverit’ gramatiku
v pisomnych pracach, poukazat’ na chyby Studentov
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komentujuc nespravne formy a vyrazy a navrhujic
varianty oprav (Dziuba, 2024).

Integrovanie hernych technik (bodov, znadiek,
tabuliek vitazov) do vyucovacieho procesu (Dziuba,

2024).
D-ID Agent Vyucovanie vetnej skladby (Wang et al., 2024).
ChatGPT Tvorba personalizovanych u¢ebnych planov

a adaptivneho hodnotenia zalozeného na vykone
jednotlivych studentov (Wei, 2023).

Nespecifikovany Planovanie vyucovacej jednotky (Godwin-Jones,
2024).

Generovanie pribehov, cviceni, ktoré zodpovedaju
urovni Studentov (Godwin-Jones, 2024).

Hodnotenie prace studentov (Godwin-Jones, 2024).

Zdroj: vlastné spracovanie

Z analyzovanych stadii vyplyva, ze z pohl'adu $tudenta poskytuje GenAl viacero moznosti na rozvoj jazykove;j
kompetencie. Zmapované boli aj uskalia spété s vyuzivanim GenAl, ktoré su podrobne spracované v Tabul'ke 2.

Tabulka 2 Moznosti a uskalia vyuzitia GenAlI na rozvoj jazykovej kompetencie z pohl'adu Studenta

Model/typ MozZnosti vyuZitia GenAl Uskalia vyuZitia GenAl
GenAl
Al chatboty Poskytovanie spétnej vizby na gramatiku

a vyber slov (Godwin-Jones, 2024).

ChatGPT Poskytovanie mnozstva jazykovych Objavuju sa problémy suvisiace
materialov, napr. beznych anglickych fraz, | srozpoznavanim hlasu (Wei, 2023).
vetnych vzorcov, gramatickych pravidiel
(Wei, 2023).

Generovanie obsahu zohl'adiiujic jazykova
uroven Studenta (Wei, 2023; Weng — Fu,
2025), jeho potreby a $tyl ucenia (Weng,
2025).

Prehravanie zvuku, vypocutie a precvico-
vanie spravnej vyslovnosti (Wei, 2023).

Identifikovanie chyb vo vyslovnosti

a gramatike, zabezpecenie okamzitej
spétnej vdzby a umoznenie opravy chyb
v realnom Case (Wei, 2023).

Reflexia progresu Studentov (Wei, 2023).
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Gemini
ChatGPT
Kandinsky
Perplexity

Shedovrum

Pomoc pri vypracovani individualneho
harmonogramu ucenia (Dziuba, 2024).

Navrhovanie personalizovaného
vzdelavania so $pecialnym systémom
cvieni a inych praktickych materidlov
zodpovedajucich potrebdm konkrétneho
Studenta a témam jeho vzdeldvania
(Dziuba, 2024).

Generovanie ucebnych materialov
a regulovanie ich zlozitosti v z&vislosti
od urovne Studenta (Dziuba, 2024).

Generovanie cviéeni, zadani, napr.
na precvi¢ovanie gramatickych Struktar
(Dziuba, 2024).

Korekcia reci, opravovanie chyb,
navrhovanie a objasiiovanie variantov
oprav (Dziuba 2024).

Zabezpecenie spétnej vizby v redlnom Case
(Dziuba, 2024).

Umoznenie $tadia v T'ubovol’'nom ¢ase
a na 'ubovol'nom mieste (Dziuba, 2024).

Nespecifikovany

Umoznenie §tudentom stanovit’ si
vzdelavacie ciele, sledovat’ svoj progres,
zvolit’ si aktivity, ktoré koresponduja s ich
zaujmami podporujic zmysel

pre autonomiu a pocit kontroly (Liu, 2024).

Navrhovanie intervencii a dodatocne;j
podpory na prekonanie nedostatkov
zabezpecujuce to, ze vSetci Studenti dostanti
potrebné materialy, aby uspeli (Liu, 2024).

Poskytovanie adaptivnej vzdelavace;j
platformy, ktora prispdsobuje obtiaznost’
a obsah cvi¢eni na zaklade individualne;j
vykonnosti Studenta (Liu, 2024).

Jazykovy tator poskytujuci spatnt vizbu
a ucebné materialy na poziadanie (Godwin-
Jones, 2024).

Generovanie personalizovanych uc¢ebnych
materialov (Liu, 2024).

Nedostatok jazykovej autentickosti
(Godwin-Jones, 2024).

Ma zabudované jazykové predsudky
zalozené na vstupnych datach, ktoré su
prevazne v anglictine a zo zapadnych
zdrojov (Godwin-Jones, 2024).

»Mysli“ v anglitine aj pri pouzivani inych
jazykov (Godwin-Jones, 2024).

Bezni pouzivatelia si neuvedomuju
jazykovu predpojatost’ GenAl (Godwin-
Jones, 2024).

Rychlost’ odozvy bez zndmok zavahania
alebo neistoty vyvolava dojem autority,
objektivity a doveryhodnosti (Godwin-
Jones, 2024).

Vyvolava obavy tykajuce sa bezpecnosti
dat, sukromia, predpojatosti algoritmov,
rovnosti a inkluzivity, prilisného
spoliehania sa na technoldgie, etického
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Vytvaranie interaktivnych a dynamickych
jazykovych vyucbovych materialov (Liu,
2024).

Pre zaciato¢nikov zdroj na precvi¢ovanie
vyslovnosti (Godwin-Jones, 2024).

Okamzité identifikovanie a oprava chyb
a nepresnosti v Uistnom aj pisomnom
prejave (Wang et al., 2024).

Poskytovanie neustalej spétnej viazby
pri cviceniach zameranych napr.

na budovanie slovnej zasoby, rozvoj
zru¢nosti pisania (Weng — Fu, 2025).

Generovanie gramaticky bezchybného
textu (Godwin-Jones, 2024).

Vytvaranie gamifikovanych ucebnych
skusenosti premienajucich ucenie sa jazyka
na zaujimavy a interaktivny proces (Liu,
2024).

Monitorovanie a podpora aktivit
zameranych na vzajomnu interakciu
(Godwin-Jones, 2024) a na spolupracu
medzi Studentmi (Godwin-Jones, 2024;
Liu, 2024).

vyuzitia dat a technickej gramotnosti (Liu,
2024).

Rozdiely medzi verziou zdarma a platenou
verziou, ktora nie je dostupna vsetkym
Studentom (Weng — Fu, 2025).

Zdroj: vlastné spracovanie

V kontexte rozvoja jazykovej kompetencie ako zlozky interkultirnej komunikativnej kompetencie u Studentov
manazmentu sa javi ako mozné vyuzitie viacerych moznosti, ktoré v sti¢asnosti poskytuje GenAl.

Pre uéitelov zabezpecujucich vyucovanie odborného cudzieho jazyka u Studentov manazmentu orientované na
rozvoj interkultirnej komunikativnej kompetencie so zameranim na jej jazykovt zlozku GenAl prinaSa moznosti

suvisiace s

1.

ulahcenim pripravy na vyucovanie a pripravy ucebnych materialov v podobe textu, obrazkov alebo
audioobsahu zameranych na rozvoj gramatiky, vSeobecnej a odbornej slovnej zasoby vratane nacviku
posluchu a spravnej vyslovnosti, ¢i precvi¢ovanie vetnej skladby, ktoré zodpovedaju Grovni Studentov
a su tematicky zamerana na oblast’ manazmentu;

odbremenenim v suvislosti s poskytovanim spdtnej vdzby Studentom suvisiacej sopravou chyb
a pripravou odportcani na ich napravu;
hodnotenim Studentov tykajuceho sa gramatiky, vyslovnosti a pouzivania slovnej zasoby v ich stnom
aj pisomnom prejave;

zavadzanim novych inovativnych technik do vyucovacieho procesu, ktoré ho robia zaujimavejSim nielen
pre Studentov, ale aj pre samotnych ucitelov.

Vo v§eobecnosti je mozné zhodnotit’, Ze vyuzivanie GenAl ucitel'mi dokaze uSetrit’ ich cas (Dziuba, 2024), ktory
mozu venovat’ inym aspektom tykajicim sa vyucovania alebo sebarozvoja. Zaroven je vSak potrebné upozornit
na to, ze ucitel’ ostava zodpovedny za vyber nastrojov a pouzitie vystupov GenAl v rdmci vyucovacieho procesu
(Mateos-Blanco et al., 2024). Z uvedené¢ho dovodu sa ucitelom vyuzivajucim GenAl odporuca budovat’ Al
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gramotnost (McCallum, 2024), kriticky pristupovat k jej vystupom a kombinovat GenAl s tradi¢nym
vyucovanim.

Pre Studentov manazmentu usilujicich sa o rozvoj jazykovej zlozky interkultirnej komunikativnej kompetencie
vytvara GenAl moznost ziskat’ jazykového tutora

1. umoznujiceho samostatné stanovenie si cielov vzdeldavania a reflexiu progresu,

2. poskytujuceho personalizované ucebné materialy, ktoré si rozmanité, zaujimavé, interaktivne
a dynamické a zohl'adniuju jazykovu uroven Studenta, jeho potreby a $tyl ucenia;

3. poskytujiceho okamzitii spdtnu vizbu zamerani na opravu chyb v gramatike, vyslovnosti alebo
pouzivani slovnej zasoby v ustnom alebo pisomnom prejave dostupntl kedykol'vek a kdekol'vek;

4. umoznujuceho vzajomnu interakciu a spoluprdcu s inymi Studentmi.

Zaroven je potrebné zdoraznit, aby si Studenti uvedomili, Ze jazykovy tutor v podobe GenAl nedokaze nahradit’
rolu uéitel'a (McCallum, 2024). Okrem technickych problémov suvisiacich napr. s rozpoznavanim hlasu, GenAl
generuje vystupy, ktoré nie si vzdy autentické a v sucasnosti su zaloZené na vstupnych datach obsahujucich
jazykové predpojatosti preferujuce anglofonne hodnoty a kultiru. GenAl moéze sice dobre poslizit na
precvicovanie gramatickych Struktur a slovnej zasoby, ale na vybudovanie spolo¢ensky a kultirne autentického
prejavu je potrebna komunikacia s clovekom (Godwin-Jones, 2024). Otazna je aj bezpe¢nost’ dat a sikromia, ako
aj etické vyuzitie zaddvanych udajov, spravodlivost’ algoritmov pri hodnoteni, ¢i dodrziavanie rovnosti
a inkluzivity (Liu, 2024) v désledku nerovného pristupu k plnej verzii GenAl ponukajicej vsetky dostupné
funkcionality. Z uvedenych dovodov sa v sucasnosti Studentom odporuca nespoliehat’ sa prili$ na tato technolégiu
(Liu, 2024), ale vyuzivat ju skor ako doplnok v procese jazykového vzdelavania (Dziuba, 2024) a sti¢asne budovat’
u Studentov Al gramotnost’ (Pondelikova, 2025).

Zaver

Prehlad moznosti a uskali spiatych s vyuzitim GenAl v procese rozvoja jazykovej zlozky interkultirnej
komunikativnej kompetencie na vyucovani odborného cudzieho jazyka v ramci $tudijného programu manazmentu,
ktoré boli identifikované v tomto ¢lanku, nie je kone¢ny. Realizovana analyza bola zaloZena na obmedzenom pocte
studii, o neumoziuje generalizovat’ vysledky na vSetky akademické a kultarne kontexty. Budici obdobny vyskum
by sa mal zamerat na SirSie spektrum jazykovych a kulturnych prostredi, na porovnanie efektivnosti jednotlivych
modelov GenAl v praxi, ako aj na preskiimanie efektivnosti vyuzitia roznych druhov GenAl pre rozvoj jazykove;j
kompetencie v kontexte rozvijania ostatnych zloziek interkultiirnej komunikativnej kompetencie,

Napriek uvedenym existujucim obmedzeniam je mozné konStatovat, ze v sucasnosti GenAl predstavuje
technologiu so zna¢nym potencialom vyuZitia v procese rozvoja jazykovej zlozky interkultirnej komunikativnej
kompetencie z pohladu Studenta aj ucitela. Na efektivne vyuzivanie moznosti, ktoré poskytuje v ramci
vzdelavacieho procesu, je vSak potrebné poznat’ a uvedomovat’ si aj uskalia jej vyuzivania. Pouzivanie GenAl by
malo byt podmienené sledovanim aktualnych trendov vo vyvoji tejto technoldgie, zvySovanim trovne Al
gramotnosti a kritickym hodnotenim generovanych vystupov. Zaroven sa ukazuje, Ze tieto vystupy by nemali byt’
povazované za rieSenie zadanych problémov, ale skor za vychodiskovy bod pre d’alsie stidium a vzdeldvanie,
ktory je nevyhnutné doplnit’ o 'udské poznanie, sklisenost’ a tvorivost’.

Clanok je vystupom rieSenia grantového projektu KEGA 005PU-4/2024 Rozvoj interkultirnej komunikativnej
kompetencie v ramci anglickej jazykovej pripravy budicich manazérov pre prax.
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