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Abstract

Patient information leaflets (PILs) for medicinal products are a crucial source of information for the public. Their
primary purpose is to provide users with clear, accurate, and understandable guidance on the correct use of
medicines, including dosage, potential side effects, interactions, and contraindications. However, in practice, the
content of many PILs remains linguistically complex, cognitively demanding, and therefore often inaccessible to
lay readers. This gap between expert language and user comprehension can lead to confusion, medication misuse,
and, ultimately, risks to patient health and safety. This paper explores the challenges of comprehensibility,
readability, and information processing in PILs. It focuses on intralingual translation, the reformulation of
specialized or technical language into a more accessible version within the same language, as a potential strategy
for improving patient understanding. The aim is not only to simplify vocabulary or shorten sentences but to ensure
that the information is structured, framed, and presented in a way that aligns with the cognitive and linguistic
capacities of diverse audiences. The paper argues for greater involvement of linguists, translators, and
communication experts in the creation and revision of PILs. Enhancing the clarity of health communication is
essential for promoting health literacy, encouraging informed decision-making, and supporting safe and
responsible self-medication practices.
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Uvod

Zrozumitel'nost’ medicinskych informacii predstavuje kIicovy predpoklad pre efektivnu komunikaciu medzi
odbornikmi a laickou verejnost'ou v oblasti zdravotnej starostlivosti. V kontexte rasticeho dorazu na zodpovedny
a aktivny pristup pacienta k vlastnému zdraviu nadobuda tato téma Coraz vac¢si vyznam. Jednym z informacénych
zdrojov, s ktorymi prichddzaju pacienti do kontaktu, su informacné letaky a zrejme najfrekventovanej$imi z nich
su pribalové letaky k lieCivam. Ich ucelom je sprostredkovat’ dolezité informacie o spravnom pouzivani lieku, jeho
ucinkoch, rizikach, kontraindikaciach ¢i moznych interakciach, a to spdsobom, ktory je pre pacienta zrozumitelny,
pristupny a prakticky vyuzitelny.

V praxi ¢asto dochadza k nesuladu medzi formalnymi poziadavkami na obsah a jazykovu formu informacnych
letdkov a realnou schopnostou pacientov tieto informacie deSifrovat’ a spravne interpretovat. Jazyk tychto
dokumentov je aj napriek poziadavkam nad’alej nadmieru odborny, komplexny a pre bezného Citatel'a Casto
nezrozumitelny. Nedostatocnd zrozumitelnost moéze viest k rizikdm nespravneho uzivania liekov, k
nedodrziavaniu liecebného rezimu, alebo dokonca k uplnému odmietnutiu lie¢by, ¢o ma zavazné doésledky nielen
pre zdravotny stav jednotlivcov, ale aj pre verejné zdravie ako celok.

V suvislosti so zrozumitel'nost'ou sa v poslednych rokoch do popredia dostava koncept intralingvalneho prekladu,
teda preformulovania textu v ramci toho istého jazyka z jedného S§tylu do druhého (napr. z nducného do
hovorového). Intralingvalny preklad mozno povazovat za prispevok k lepSej zrozumitel'nosti textov vdaka
technikdm preformulovania, pouzitiu synonymie, definicie, opisu a i. Tento typ prekladu zohrava v prostredi
medicinskych textov ¢oraz vyznamnejSiu tlohu v snahéach o zvySovanie tzv. zdravotnej gramotnosti populécie.
Intralingvalny preklad umoznuje zachovat’ odborny obsah, no zarovei ho sprostredkovat’ Citatel'ovi spdsobom,
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ktory podporuje jeho porozumenie, ¢o ma za nasledok aktivne rozhodovanie a zodpovedné spravanie sa v oblasti
zdravia. Jeho vyznam narasta najmé v oblasti pacientsky orientovanej komunikacie, kde nestaci len informovat,
ale je nutné tiez zabezpecit, aby bola informacia pochopena.

1 ZrozumitePnost’ a ¢itatePnost’ textu

Sktimanie zrozumitelnosti je predmetom réznych vyskumov, ¢i uz z hl'adiska komunikacie, prekladu alebo
z hladiska jazykovo-kultirneho. V slovenskom prostredi sa tejto problematike venovali a nad’alej venuju viaceri
autori, ako napriklad Zuzana BohuSova, Juraj Dolnik, Jan Findra, Peter Gavora, Jozef Mistrik, Augustin Sokol,
Jana Sokolova, Ivan Turek a d’al$i. V nasledujucej Casti uvadzame vybrané tivahy a vysledky ich vyskumov.

Zrozumitel'nost’ a Citatelnost st navzdjom prepojené pojmy odkazujice na recepciu textu. Ich skimanie
je podla Mistrika (1968, 172) ,také star¢, ako prvy frekvencny slovnik®. Autor tak naznacuje, Ze zrozumitel'nost’
je predmetom vyskumu od nepaméti, nakol’ko porozumiet’ tomu, ¢o robi text zrozumitelnym a CitateInym je
dolezitym faktorom efektivnej komunikacie v roznych oblastiach Zivota od vzdeldvania cez komunikaciu na
socialnych sietach az po reklamu a marketing. Dolnik (2003, 68) definuje zrozumitelnost’ ako elementarny
predpoklad uspesnosti komunikativneho diania a tiez kultirnosti vyjadrovania. Podl'a Sokola a Sokolovej (2022,
71) poukazuju Citatelnost’ a zrozumitelnost’ na vztah medzi textom a adresatom a oznacuju atributy textov
z pohladu ich recepcie, pricom ide o vzajomny vztah uréitych vlastnosti textu a uréitych vlastnosti recipienta.
Dolnik (2003, 69) podobne vo svojej definicii poukazuje na vztah medzi informa¢nym obsahom textu a jeho
vnimanim zo strany Citatel’a. Z dostupnych informacii sa uplatnia tie, ktoré dokaze ¢itatel’ v¢lenit’ do stiboru svojich
existujicich poznatkov a mentdlnych Struktur. Zrozumitelnost potom podla Dolnika (2003, 70) spociva
v ,,navodeni stavu uspokojenosti po zacleneni informacnej ponuky textu do relevantnej znalostnej Struktiry
recipienta. Je relativna, subjektivna a presahuje informacny ramec vymedzeny jazykovymi prostriedkami.
Rovnako ako predchadzajuci autori, aj Findra (1980, 258) kladie do popredia recipienta ako urcujuci prvok pri
jazykovom stvarneni informéacie v jazykovom prejave. ,,Expedient sa v ¢ase tvorby jazykového prejavu intuitivne
konfrontuje s adresatom a vzhl'adom na to vybera a vyuZiva jazykové a kompozi¢né prostriedky. V takomto
zmysle sa zretel’ na adresata resp. snaha expedienta vytvorit’ interpretovatelny prejav hodnoti ako zrozumitel'nost’
textu (z pozicie percipienta)”. Dolnik (2003, 70) k vztahu expedienta a adresata v procese dorozumievania
dodava, ze tak tvorca, ako aj recipient mozu zrozumitel'nost’ riadit’.

Suvisiaci pojem Citate'nost’ sa zameriava na objektivne jazykové a Stylistické vlastnosti textu, ktoré ovplyviiuja
jeho pristupnost’ (angl. accessibility). 1de najmi o dizku viet, vyskyt odbornych vyrazov, pouzitie pasivnych
konstrukcii & syntakticka zlozitost. Citatelnost’ (angl. readability) definuje DuBay (2004, 3) ako
to, Co robi niektoré texty l'ahSie na Citanie nez iné a upozoriiuje na zamienanie s CitateI'nostou (angl. legibility),
ktora sa tyka typu pisma a grafickej Upravy textu. Autor vzorca na vypocet zrozumitelnosti SMOG!' G. Harry
McLaughlin (cit. podl'a DuBay 2004, 3) citateI'nost’ definuje ako mieru, do akej dana skupina I'udi povazuje urcité
texty za presvedcivé a zrozumiteI'né.

Vzt'ah Citatelnosti a zrozumitel'nosti méze byt vnimany ako rovnocenny vzt'ah dvoch veliéin, ale tieZ ako vzt'ah
vzajomnej nadradenosti a podradenosti. Sokol a Sokolova (2022, 73) navrhuji nazeranie na tieto dva parametre
bud’ ako na dve autondémne entity, alebo na jednu entitu, ktora zahifa ti druht. Zrozumitelnost’ teda ako
komplexnejsi pojem zahina Citate'nost,, resp. za nadradeny pojem mozno povazovat’ CitateI'nost’, ktord zahiia
zrozumitel'nost. Mistrik (1968, 177) povazuje zrozumitelnost za SirSi pojem ako CcitateInost, nakolko
sa uplatiuje nielen pri pisanych textoch, ale aj pri prehovore. Diferenciaciu Citatelnosti a zrozumitel'nosti navrhuja
Sokol a Sokolova (2022, 73) opierat’ o tri myslienkové aktivity — identifikacnli, kognitivnu a interpretacnu.
V ramci identifikacnej aktivity hovoria autori o percepcii a apercepcii textu, teda vizualnom vnimani a vnimani
s porozumenim, t.j. identifikacii jeho zmyslu.

1.1 Atributy zrozumitel’nosti

Zrozumitel'nost textu sa spaja s jeho presnostou. Ak je text nadmieru presny, moéze byt tazko zrozumitel'ny, alebo
je zrozumitelny apotom nemusi byt dostatocne presny. Neznamend to vSak, ze len nepresné texty
su zrozumite'né a presnost ma za nasledok nezrozumitelnost’ textu. Zrozumitelnost’ textu si vyzaduje istd
vyvazenost naro¢nosti lexikdlnych a syntaktickych prostriedkov. Opacnym poélom zrozumitelnosti je teda
nezrozumitelnost, ktora je vysledkom neprimeraného vyberu komunika¢nych prostriedkov. Jazyk vtedy prestava
plnit’ svoju zakladnd funkciu.

1 SMOG (Simple Measure of Gobbledygook = jednoduché meranie nezrozumitelnosti), vzorec na meranie
Citatel'skej naroCnosti textu na zéklade poctu polysylabickych slov. (pozn. autorka)
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Dalsim regulativnym principom je primeranost textu ako vlastnost’, ktora predpokladé prisposobenie textu svojmu
ucelu. Autor pri tvorbe textu zohl'adnuje vek, vzdelanostnu uroven, mentalnu kapacitu a iné parametre recipienta
(porov. Sokol — Sokolova, 2022, 77).

Ohl'adom posudzovania zrozumitel'nosti textu sa vynara aj parameter ndrocnosti textu. Kazdy text je inou mierou
naro¢ny pre roznych recipientov, nakol'ko kazdy recipient pri recepcii textu vklada do procesu apercepcie textu
istu individualnu mieru nadobudnutého vzdelania, motivacie porozumiet’ a namahy.

K naro¢nosti textu prispieva jeho informacna nasytenost. Ako zdoraznuje Findra (1980, 259),
,ha komunikovanie néaroénych odbornych informacii sa v naucnom Style pouzivaju Specifické jazykové
a Stylistické prostriedky, ¢im sa informacnd nasytenost’ textu posiliiuje a tym priamotimerne stupa aj jeho
narocnost. Odborny prejav sa tak stdva obsahovo hutnym a zaroveil pojmovo pretazenym, co ma za nasledok
znizovanie zrozumitel'nosti textu®. Pojmové pomenovania su z hl'adiska vSeobecnej zrozumitel'nosti pri¢inou
zlozitosti az exkluzivity nduéného textu. Regulovanie pojmovej a terminologickej nasytenosti textu ma prvorady
vyznam pri koncipovani vedecko-nau¢nych a popularno-nauénych textov. Rozhodujtci podiel na informacnej
nasytenosti ma teda lexika. Findra d’alej poznamenava, Ze v textoch s naro¢nou lexikou sa uvolfiuje syntax
a naopak. Ak by vSak doslo naraz k uvolneniu lexiky aj syntaxe, doslo by k ,,sémantickému rozriedeniu textu*
tak, ze by sa dostal za hranicu nau¢ného §tylu (t.j. stal by sa popularno-nau¢nym). Lexika a syntax st prvky,
prostrednictvom ktorych mozno informacnu nasytenost stuptiovat, ¢o ma vplyv na vmimatelnost textu.
Aj v naucnych textoch sa ¢iasto¢ne pocita s faktom vSeobecnej zrozumitel'nosti. Findra (1980, 261) tiez zavadza
pojem nevyhnutna zrozumitelnost, ¢o je ,,miera vnimatel'nosti ndu¢ného textu z hl'adiska odbornika“.

Pri tvorbe zrozumitel'ného textu v stivislosti s jeho naro¢nost’ou mozno ako na regulativny parameter poukazat’ na
to, comu Miko (2011, 105) hovori pristupnost vyrazu. Ide o ohl'ad na vzdelanie, chapavost’ a ndmahu prijemcu pri
vnimani textu (zrozumitelnost,, jasnost’, nezrozumitel'nost’, ,,zasvitenost™, nepristupnost’ reci). Ako priklady tu
autor vypocitava obmedzovanie terminov, cudzich slov, zjednoduSovanie vetnej stavby, orientaéné opakovanie
slov, ale tiez pouzivanie prikladov, ilustracii, vysvetlovania adefinicii ai. Pristupnost
je protikladom naro¢nosti textu a ¢im je text pristupnejsi, tym je zrozumitel'nej$i a menej narocny.

Skuto¢na kvalita textu spociva v schopnosti sprostredkovat’ obsah efektivne vzhl'adom na kontext. Pisarek (1969,
48) v suvislosti s parametrom narocnosti textu uvadza, ze stupen naro¢nosti textu nie je priamym ukazovatel'om
jeho kvality ¢i hodnoty. Medzi textami, ktoré sa vyznacujii vysokou mierou zlozitosti, mozno najst’ rovnako
hodnotné¢ a kvalitné diela ako medzi textami jednoduchymi. Zaroven plati, Ze miera zlozitosti nie je
ani jedinym, ani rozhodujicim faktorom, ktory ovplyviuje Citatelnost’ ¢i atraktivitu textu pre jeho adresatov.
Z hladiska recepcie méze byt prili§ jednoduchy text pre naro¢nejsieho Citatel'a nezaujimavy alebo dokonca nudny,
zatial' Co prili§ komplikovany text moze zasa odradit’ Citatel'a s nizSou Citatel'skou gramotnostou alebo bez
dostatocného predbezného poznania. Vyvazenie jazykovej naro¢nosti s ohl'adom na cielovu skupinu je preto
kIaicovym aspektom efektivnej textovej komunikacie, obzvlast’ v kontexte odbornych a informacnych textov
uréenych §irSej verejnosti.

Medzi ¢initele, ktoré maji vplyv na zrozumitel'nost’, d’alej patria podl'a Mistrika (1968, 174) zlozZitost vyjadrovanej
myslienky, pojmovd a terminologickd ndrocnost a index opakovania. ZloZitejSie mySlienky ved( k tvorbe
zlozitejSich a rozsiahlejSich viet, ¢im sa merne znizuje zrozumitelnost’ textu. Narocnost’ spracuvanej témy so
sebou prinasa presytenost’ textu odbornymi terminmi a vysoku frekvenciu cudzich slov. Index opakovania slov,
tj. ich frekvencia poukazuje na bohatost slovnej zasoby a je ukazovatelom predvidatelnosti. So stipajiicou
predvidatelnost'ou rastie miera zrozumitelnosti textu. Index opakovania zavisi od dizky skiamaného textu, pricom
jeho citatelnost je priamotimerna rozsahu textu.

Zrozumitelnost’ textu podla Mistrika (1968, 176) rastie s jeho dizkou. Jej nérast sa zastavi asi po sto stranich
textu. Cim je text rozsiahlejsi, tym &astejSie sa v fiom opakuji isté vyrazy az do takej miery, Ze obohatia znalostnii
bazu recipienta. Ten ich prijme do svojej znalostnej Struktiry a z procesu recepcie textu vychadza pripraveny
posunut’ hranice svojho poznania. Dolnik (2003, 71) nazyva tento jav znalostnou kongruenciou, s ktorou sa pri
procese zoznamovania sa s textom pocita a je suCast'ou optimalizacie zrozumitel'nosti. Dochadza tak k akomodacii
a asimilacii zaroven: tvorca textu sa prisposobuje predpokladanej znalostnej ststave recipienta (akomodacia)
a zaroven prispdsobuje prijemcu sebe (asimilacia). Ak ma byt integracia novych informacii uspes$nd, je nutné
intuitivne stanovit’ primeranu proporciu medzi spoloénymi znalostami a informaciami novymi. Tvorca textu
zaroven kalkuluje s istymi znalostami recipienta a ten zase o¢akava primeranu informac¢nu ponuku.
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1.2 Meranie Citatel’nosti a zrozumitel’nosti

Naroc¢nost’ textu sa povazuje za vlastnost’ objektivhu ateda meratelni (porov. Sokol, Sokolova, 2022,
77; DuBay 2004, 4). Narocnost’ textu mozno posudzovat’ intuitivne (porov. Findra, 1980, 257), alebo merat’
prostrednictvom roznych vzorcov, ktorych vstupnymi hodnotami st spravidla dizka vety, poget slov, rozsah slova
podla poctu grafém alebo slabik a miera opakovatelnosti jazykovych prostriedkov. Na vyhodnotenie miery
zrozumitelnosti existuju potom rdzne stupnice, prostrednictvom ktorych mozno texty klasifikovat
od najjednoduchsich na porozumenie po najnarocnejsie.

Meranie zrozumitel'nosti resp. naroc¢nosti textu sa datuje do 20. rokov 20. storo¢ia. DuBay (2004, 2) uvadza, ze do
roku 1980 existovalo viac ako 200 vzorcov na meranie zrozumitelnosti. V sicasnosti existuje mnoho
softwarovych nastrojov, ktoré dokdzu vypocet urychlit a zjednodusit. Vysledok takychto merani hovori
o narocnosti textu pre Citatela. Hodnotiace stupnice sa Casto viazu k poétu rokov stravenych vzdelavanim
na to, aby Citatel’ textu porozumel. Medzi najznamejsie vzorce v zahrani¢nej literature patria Flesch Reading Ease,
Flesch — Kincaid Grade Level, Gunning — Fog Index, SMOG Index', ARI Index? a iné (porov. Sokol, Sokolova,
2022, 77). V slovenskom lingvistickom prostredi je zndmy Mistrikov vzorec zrozumitel'nosti (porov. Mistrik,
1968, 176) a v stredoeurdpskom priestore pripadne Pisarekov vzorec zrozumitelnosti (porov. Pisarek, 1969, 44).
Vzorce na zaklade ur€itych parametrov (napr. pocet slabik na slovo, pocet slov na vetu) poskytuju numerické
hodnotenie narocnosti textu. Je zrejme mozné predpokladat, Zze vzorce, ktoré vznikli v anglofonnom
prostredi, nebudu aplikovateI'né na slovenské texty.

Vzorce Citatelnosti vSak zlyhavaju pri kvantifikdcii porozumenia z hladiska recipienta a niektori autori
kvantifikovanie zrozumitelnosti spochybiiuju. Na druhej strane, Fry (cit. podla DuBay, 2004, 55)
uvadza, ze clanky, ktoré sa odvolavajii na meranie zrozumitelnosti, si najcitovanejs$imi zo vSetkych typov
publikécii v oblasti vyskumu vzdelavania. Z vypoctu oblasti, v ktorych sa ¢asto tieto vzorce uplatituju pri vyskume
zrozumitel'nosti, ma velké zastipenie oblast’ mediciny a zdravia. DuBay (2004, 55) uvadza vyskumy ro6znych
autorov na textoch, ktoré sa tykaji dentalneho zdravia, paliativnej starostlivosti, informovanych stihlasov, online
zdravotnickych informacii, environmentalnych zdravotnickych informaécii, ¢i informacii o dusevnom zdravi.
Bruce a kol. (1981, 3) namietaju, Ze vzorce zrozumitelnosti nespliiaju to, ¢o sPubujii. Poukazuju na rozdiel medzi
meranim prvkov ovplyviiujicich zrozumitelnost’ (spravidla dizka vety a naro¢nost’ lexiky), ¢o su podla autorov
len nepriame faktory a parametrami, ktoré ovplyviiuji samotné porozumenie textom (komplexnost’ myslienky,
pocet prvkov, ktoré si treba zapamitat, stupen kohézie, rétoricka Struktara, dialekt, kultirne pozadie, kontext
a pod.). Vzorce tiez nezohl'adiiuju také faktory, akymi su motivacia, zaujem, hodnoty, ucel ¢i sutazivost’ Citatel’a.
Autori na zaver konStatuju, ze skutocnymi faktormi, ktoré ovplyviluju Ccitate'nost/zrozumitelnost’ textu
su zakladné znalosti Citatela vo vztahu k znalostiam, ktoré predpoklada pisatel’, ucel Citatel'a vo vzt'ahu k tcelu
pisatel’a a ucel osoby, ktora text Citatel'ovi predklada. Vzorce na vypocet zrozumitel'nosti teda nie su jednozna¢nou
odpoved’ou na otazku miery porozumenia textu recipientom. Vzdy vyvstava otazka, ¢i zamyslana zrozumitel'nost’
nachadza odozvu u konkrétneho recipienta.

Vzorce na meranie zrozumitelnosti textu vznikli vd’aka praci jazykovedcov a psychologov. Napriek svojim
obmedzeniam predstavuji dolezity krok v chapani zrozumitel'nosti a Citate'nosti ako relevantnej vlastnosti textu.
Prave ich zavedenie prispelo k tomu, Ze zrozumitel'nost’ sa postupne etablovala ako uznavana metrika a vytvorila
predpoklady pre vznik novych spotrebitel'skych poziadaviek na dokumenty v zrozumiteI'nom jazyku.

1.3 Porozumenie

Citatelnost’ resp. zrozumitelnost' textu a porozumenie nie si synonymami a tak k nim treba aj pristupovat.
Z komunikacného hl'adiska predstavuje zrozumitel'nost len jednu stranku komunikacnej vymeny, na druhe;j strane
sa nachadza schopnost porozumiet. Porozumenie definuje KSSJ (Kacala akol, 2003)
ako schopnost’ postihnat’ zmysel, pochopenie. Predstavuje zakladny predpoklad zmysluplnej orientacie vo svete,
ovplyvituje nase vnimanie, rozhodovanie i konanie. Vdaka nemu si vytvarame vztah nielen k okolitému
prostrediu, ale aj k sebe samym. Podl'a Gavoru (2008, 52) ide o vylu¢ne 'udsku ¢innost’. Kazdodenné situécie si
vyzaduju, aby sme dokézali rozpoznat’ vyznamy, vyhodnotit’ dostupné moznosti a zaujat’ stanovisko. Porozumenie
teda nie je len pasivnym prijimanim obsahu, ale aktivnym procesom, ktory ndm umoznuje rozhodovat’ sa za alebo
proti urcitej ponuke, nazorom ¢i postojom. Z tohto dévodu je porozumenie klucovym prvkom efektivnej
komunikacie, medzil'udskych vzt'ahov i fungovania spolo¢nosti ako celku. Podl'a Sokola a Sokolovej (2022, 74)

2 ARI Index (The Automated Readability Index = automatizovany index citatelnosti) metrika, ktora sa pouZiva na
odhad toho, aky vek alebo ro¢nik (v americkom Skolskom systéme) by mal mat’ Citatel’, aby porozumel danému
textu (pozn. autorka)
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je porozumenie sucastou pojmového myslenia, je principialne nepozorovatel'né
a prebieha v dvojakych formach, kognitivnych a jazykovych. Gavora (2008, 51) upozoriiuje, Ze v slovencine
nemame autonémne pomenovanie pre proces porozumenia a jeho vysledok.

Problematika porozumenia textu v spoloc¢nosti rezonuje Vv suvislosti stzv. funkénou gramotnostou
a meraniami PISA, resp. skor s jeho vysledkami. Funkéna gramotnost’ je podl'a Gavoru (2000, 19) ,,tiroven ¢itania
a pisania, ktora je potrebna pre zivot“ resp. ,,Citanie a pisanie nad uroviiou elementarnej gramotnosti®. Autor tiez
uvadza nasledky nedostatocnej funkénej gramotnosti — nedostatoéné spracovanie  verejnych
informacii, vyhybanie sa ob¢ianskym a verejnym aktom, neschopnost’ presadit’ vlastné prava. K nasledkom patri
i zanedbavanie vlastného zdravia, neschopnost’ prijimania zdravotnickej osvety a tiez neschopnost’ pomoct
vlastnym detfom pri ich vzdelavani. Merania PISA (Programme for International Student Assessment)
sa zameriavaju na hodnotenie schopnosti 15-roénych Studentov v roznych oblastiach, vratane Citatel'skej
gramotnosti. Tieto testy si povazované za indikatory kvality vzdelavacich systémov a poskytuju cenné data o tom,
ako dobre su Studenti pripraveni na zivot v modernej spolo¢nosti, ktora si vyzaduje vysoku uroven porozumenia
textu. Vysledky PISA testov, ktoré ¢asto odhalujii vyznamné rozdiely medzi jednotlivymi krajinami a regiéonmi,
su neustale predmetom diskusii, ked’Zze poukazuju na slabé stranky vo vzdelavacich systémoch a varuju pred
potencialnymi doésledkami nizkej funkénej gramotnosti v kontexte socidlnej integracie, zamestnatelnosti
a demokratickych procesov (porov. NIVAM, PISA).

Zrozumitel'nost’ a porozumenie si vzajomne previazané. Vztah medzi zrozumitel'nost'ou a porozumenim opisuje
Bohusova (2024, 5) ako ,,potencial verzus konkrétna realizacia prostrednictvom recipientov®. Zrozumitel'nost’
mozno merat, avSak ,vysledok takéhoto merania je neprenosny. [..] Vypovedd  skor
o jazykovych, ¢itatel'skych, fyzickych, testovych, osobnostnych, vekovych, vzdelanostnych atd’. charakteristikach
konkrétneho prijemcu, posluchaca alebo Citatela. Prijemcovia netestuju zrozumitelnost, ale porozumenie®
(Bohusova, 2024, 5). Autorka d’alej poukazuje na to, Ze zrozumiteI'nost’ nemozno povazovat’ za samozrejmost’ —
ide o subjektivnu charakteristiku komunikacie ¢i textu, ktord je podmienend viacerymi faktormi na strane
odosiclatel'a aj recipienta. Jej cielom by malo byt sprostredkovanie vyznamu sposobom, ktory umoziuje
adresatovi porozumiet’ obsahu a spravne ho interpretovat’.

2 Zrozumitel'nost’ medicinskych informacii ako suc¢ast’ zdravotnej gramotnosti

Zrozumitel'nost’ medicinskych textov z pohladu pacienta — laika je ddlezitym prvkom v poskytovani kvalitnej
zdravotnickej starostlivosti. Turek (1997, 6) definuje zrozumitel'ny text ako ,,text, ktory je I'ahko, dobre, prijemne
Citatelny, jednoduchy, prehladny, vystizny, zaujimavy®. Tieto kvality st dolezité i v kontexte zdravotnickej
komunikécie. Text, ktory spiia tieto kritéria, umoZfiuje pacientovi nielen pochopit’ podstatu svojho zdravotného
stavu, ale aj aktivne sa zapojit' do svojho liecebného procesu. Pacienti su vSak casto vystaveni odbornym
informaciam, ktoré st formulované terminologicky naro¢nym a formalne zlozitym spésobom, ¢o moze viest' k
nedorozumeniam, nespravnej interpretacii odporucani, alebo k zniZzenej dovere voci poskytovatelom zdravotne;j
starostlivosti.

Odborny jazyk v oblasti mediciny i farmacie sa vyznafuje vysokou mierou S$pecializacie a vyuZivanim
terminologie grécko-latinského pdvodu. Z pohl'adu odbornej komunity predstavuje tento terminologicky systém
vyhodu — je medzindrodne zrozumitelny, presny a jednozna¢ny. V interakcii s laickym pacientom vSak moze
nadmerné pouZzivanie medicinskej terminologie a odborného jazyka predstavovat’ vyznamnt komunikacnu
prekazku.

Zdravotnd gramotnost predstavuje podla Svetovej zdravotnickej organizacie ,,0sobné vedomosti
a kompetencie, ktoré sa hromadia pri kazdodennych ¢innostiach, socialnych interakciach, aj naprie¢ generaciami.
Osobné poznatky a kompetencie su sprostredkované organiza¢nymi Struktirami a dostupnost'ou zdrojov, ktoré
Pud’om umoznuju pristup k informaciam a sluzbam, ich pochopenie, hodnotenie a vyuzivanie spésobom, ktory
podporuje a udrziava dobré zdravie a pohodu pre nich samych a ich okolie® (WHO, preklad autorka). V slovenskej
legislative je pravo pacienta na informacie zakotvené v Charte prav pacienta, ktora prijala Vlada SR 11. aprila
2001 uznesenim & 326. Pravo na informacie upresiuje Clanok 3 vbode 1, kde
sa uvadza, Ze ,,pacient ma pravo byt jemu zrozumiteI'nym sposobom informovany o svojom zdravotnom stave,
vratane povahy choroby a potrebnych zdravotnych vykonov. V pripade maloletych pacientov alebo pacientov
pozbavenych spdsobilosti na pravne ukony, pripadne s obmedzenou spdsobilost’ou na pravne tikony je potrebné
zvolit' vhodnti formu informacie a informovat zakonného zastupcu“ (Charta prav pacientov). Aj komentar
k Clanku 3 Charty prav pacienta uvadza povinnost zdravotnickych pracovnikov poskytnat’ poudenie, ktoré sa musi
vykonat  zrozumitel'ne, ohladuplne, bez natlaku, smozZnostou a dostatoénym c¢asom slobodne
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sa rozhodnut pre informovany suhlas a tiez spdsobom primeranym rozumovej a vol'ovej vyspelosti a zdravotnému
stavu osoby, ktorti ma poucit’.

Zdravotnu gramotnost’ pre WHO definoval D. Nutbeam v roku 1998 a stanovil tri irovne zdravotnej gramotnosti
- zakladnu/funkén, komunikativnu/interaktivnu a kriticku. Funként gramotnost’ definuje
ako situaciu, kedy pacient dokaze Citat, rozumiet’ a konat’ na zaklade informacii tykajucich sa zdravia. Kriticka
zdravotna gramotnost’ ako najvyssi stupen znamena uroven zdravotnej gramotnosti, kedy pacient dokaze kriticky
vyhodnocovat’ zdravotnicke informacie a pouzivat' ich sposobom, ktory zabezpecuje prevzatie kontroly nad
vlastnym zdravim (Nutbeam, 2000, 263). Zrozumitelnost’ je teda v kontexte medicinskych informacii povazovana
za dolezity parameter a je tiez legislativne ukotvena.

Zrozumite'né informovanie pacienta ako cloveka v nudzi je tiez predmetom etickych tvah. Poziadavka
komunikativnosti je jednou z poziadaviek na osobnost’ lekara a na vykon lekarskeho povolania. Medicina je jednou
z oblasti, v ktorej mozno pozorovat prejavy mocenskej, odbornej a komunika¢nej asymetrie. Ako uvadza
FarkaSova Iannaccone a kol. (2016, 15), vzhl'adom na vzdelanostnti asymetriu vzt'ahu lekar a pacient — laik ur¢oval
zakladny ramec vzajomnej komunikacie lekar, av§ak uz v druhej polovici 20. storo¢ia dochédza k postupnym
zmenam v tomto paternalistickom modeli. Zdoraziiuje sa spolupraca, spoluzodpovednost’ a komplementarita,
pri¢om vzt'ah nadradenosti a podradenosti je nahradzany partnerskym vztahom v medziach odbornosti. Primerana
kvalita komunikécie lekara s pacientom ma priaznivy dosah na pacientovo prezivanie lieebného procesu a moze
do zna¢nej miery ovplyvnit Gspech liecby i prezivanie miery vlastnej ddstojnosti.

V zahranicnej literature, ktora sa zaobera vyskumom zrozumitelnosti pacientskych informécii mozno pozorovat’
doraz na isti mieru angaZovanosti, sebavedomia a emancipacie dneSnych pacientov. Korning Zethsen (Korning
Zethsen, 2018, 86) uvadza, Ze angazovani obcania zapadného sveta ziadaju zrozumitelné informéacie o svojich
danovych priznaniach, uctoch za elektrinu a tiez informaciach o svojom zdravi, priCom pristup k informaciam,
ktory sa v sti€asnosti s rozmachom internetu zjednodusil, nie je to isté, ako ich zrozumitelnost’, skor naopak.
Autorka argumentuje, Ze pristup k informaciam, ale nie k ich porozumeniu, méze byt niekedy skor hor$im
variantom. Nedostatok zrozumitel'nosti poskytovanych informacii pripisuje viacerym faktorom, medzi ktoré radi
nedostatok zdrojov na zabezpeCenie primeranej zrozumitelnosti, neznalost’, nedbalost, ¢i pokus o nastolenie
mocenskej kontroly (porov. Korning Zethsen, 2018, 79).

Vzhladom na to, Ze pacient nemdze vzdy klast’ dopliujice otazky (napr. pri Citani pribalového letaku, lekarskej
spravy s nalezom, ¢i pri online komunikécii), sa stdva zvySovanie jazykovej pristupnosti zdravotnickych
informacii etickym aj praktickym zavézkom zdravotnikov i autorov odbornych a informa¢nych materialov. Pristup
k zrozumiteI'nym informéciam je jednym z piatich kIi€ovych bodov tzv. patient empowerment, t.j. posiliiovania
prav pacienta. Podl'a dokumentu Eurdpskeho pacientskeho fora zr. 2015 pacienti dokazu robit’ informované
rozhodnutia o svojom zdravi vtedy, ked’ maji pristup ku vSetkym stvisiacim informéciam v zrozumitel'nom
formate (porov. Patient empowerment campaign).

3 Intralingvalny preklad ako prispevok k vyssej zrozumitel’nosti odbornych textov

Intralingvalny preklad, teda Gprava textu v ramci toho istého jazyka, je malo preskimanym typom prekladu, ktory
ma za ciel’ zvysit pristupnost’ textu. Ide o proces, pri ktorom sa obsah textu transformuje tak, aby bol pochopitelny
SirSiemu publiku, pricom sa reSpektuje jeho podvodny vyznam. Oblast’ intralingvalneho prekladu
sa dostava sa do pozornosti translatologického vyskumu az v poslednych, priblizne dvoch desatrociach.
Hoci Baker v tvodnom texte k prvému vydaniu Routledge Encyclopedia of Translation Studies poukazala na tento
typ prekladu uz v roku 1997 a oznacila ho za malo rozpracovany (Baker — Saldanha eds. 2009, xviii), no vobec
nie zanedbatelny, prva ucelena publikacia o intralingvalnom preklade The Routledge Handbook of Intralingual
Translation vysla az v roku 2024.

V slovenskej translatologickej literature nachadzame len malo zmienok o tomto type prekladu a ucelené
spracovanie jeho teoretickych vychodisk absentuje rovnako, ako je tomu v medzinarodnom meradle. Situacia
sa vSak postupne meni a intralingvalny preklad zacina byt zaujimavym aj v nasom prostredi, spravidla jeho
praktické aplikacie.

Pojem vnutrojazykovy alebo intralingvalny preklad sa v odbornej literature definuje ako interpretacia verbalnych
znakov prostrednictvom znakov toho istého jazyka (Jakobson, 1959, 233), preklad v ramci toho istého jazyka
(Popovic, 1983, 219), ¢i prepis zdrojového textu do textu cielového so zamerom neutralizécie potencidlnej bariéry
v porozumeni (Hill-Madsen, 2019, 538). Termin prvykrat uvadza Roman Jakobson (Jakobson, 1959, 233) vo
svojej eseji ,On linguistic aspects of translation®. Definuje tri typy
prekladu: interlingvalny, nazyvany tiez ,.translation proper” (Korning Zethsen, 2010, 797), teda preklad v pravom
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slova zmysle, potom preklad intralingvalny a intersemioticky. Na rozdiel od Jakobsona Toury (cit. podl'a Whyatt,
2017, 177) rozlisuje preklad intersemioticky a intrasemioticky, v rameci ktorého vyclenuje dalSie dve
kategorie: interlingvalny a intralingvalny. Eco (2008, 101) hovori o interpretacii textu, ktora moéze byt
intersystemickd, tj. medzi dvoma jazykmi, ale tiez intrasystemickd, teda v ramci rovnakého jazyka —
prostrednictvom seba samého, a to pouzitim synonymie, definicie, parafrdzovania, komentara, vyvodzovania
a dokonca parddie ako extrémnej formy interpretacie. Jednotna definicia intralingvalneho prekladu doposial’
neexistuje. Pokus o jeho definiciu nachddzame u viacerych autorov, napr. KorningZethsen (2009), Korning
Zethsen — Hill-Madsen (2016), Whyatt (2017), Hill-Madsen (2019).

Hoci nevedome, v skutoc¢nosti jednotlivci ¢asto pouzivaju intralingvalny preklad na sprostredkovanie informacii
niekomu, kto nezdiela ich referencny ramec, napriklad pri komunikacii medzi odbornikmi a laikmi, pri
komunikacii s jedincami s nedostato¢nou jazykovou kompetenciou, pri vyucovani a zaradeni novych pojmov
vo vyklade pre Studentov alebo pri komunikécii s osobami so $pecidlnymi potrebami prispdsobujeme svoju
vypoved’ tak, aby sme dorucili prijemcovi informaciu v ¢o najzrozumitel'nejsej podobe. Uz Schleiermacher,
popredny predstavitel’ filozofického smeru hermeneutika, vo svojej eseji ,,On different methods of translating™
z roku 1813 konstatuje, ze “s prekladom v jeho rozli¢nych podobach sa stretavame vSade okolo nds a nemusime
pritom ani prekracovat’ hranice toho istého jazyka” (Schleiermacher, 1813, 1). Na priblizenie sa myslienkovému
svetu partnera komunika¢nej vymeny poukazuje aj Whyatt (2017, 178), ked’ piSe, Ze ,,the two parties who need to
exchange information do not share the same language (code) and the same frame of reference (system
of concepts, e.g., culture). Successful reformulation of the message might also involve reconceptualization
to match the TL readers’ frame of reference.” (Dve strany, ktoré si potrebuji vymenit informadcie, nezdielaju
rovnaky jazyk (kéd) a rovnaky referencny ramec (systém konceptov, napr. kultiiru). Uspesné preformulovanie
spravy moze zahrnat aj rekonceptualizdciu tak, aby zodpovedala referencnému ramcu citatelov textu v cielovom
Jjazyku.) (Whyatt, 2017, 178, preklad autorka).

V suvislosti so zaclenenim intralingvalneho prekladu do translaénych $tudii mozno pozorovat dva protichodné
postoje. Jedna skupina autorov (Korning Zethsen, Hill-Madsen, Whyatt a i.) sa zasadzuje za jeho zrovnopravnenie
s interlingvalnym prekladom. Autori argumentuju, Ze uoboch typoch prekladu dochadza k rovnakému
mechanizmu prenosu a oba typy prekladu sa vyznacuju snahou o dosiahnutie ekvivalencie. Rozdiel medzi nimi
spoiva v tom, ze “pri tvorbe cielového textu v intralingvalnom preklade nedochadza k prepinaniu
do druhého jazyka pri suc¢asnom potlaceni zdrojového jazyka” (Whyatt, 2017, 179). Autori ako Mosop (2016),
Eco (2008) a i. argumentuja proti takémuto nahl'adu, Specialne v oblasti literarnej vedy a filozofie, Mosop dokonca
nazyva tento typ prekladu cislation (v protiklade k translation) pretoze ,,preklad je prenasanie spravy na vzdialent
stranu hranice medzi jazykmi, zatial’ o cislation je prenasSanie spravy na nové miesto, pricom zostava na ,tejto
strane‘ hranice™ (Mosop, 2016, 2).

V kontexte intralingvalneho prekladu mézu byt uplatiiované stratégie ako preformulovanie terminologicky
naro¢nych alebo odborne $pecifickych vyrazov, zjednodusenie syntaktickych struktur ¢i doplnenie vysvetl'ujucich
poznamok, a to s cielom zvysit’ zrozumitelnost textu. Uvedené pristupy sa osved¢uji najmé v oblastiach, akymi
su vzdelavanie, pravna prax, medicinske prostredie alebo verejna sprava, kde je prioritou dosiahnut’ efektivnu
a jasni komunikaciu. Postupy intralingvalneho prekladu sa stali sa¢ast'ou normy ISO 17100 z roku 2015 — priloha
F. Tato norma upravuje poziadavky na vSetky aspekty prekladatel’ského procesu, ktoré priamo ovplyvinuju kvalitu
a poskytovanie prekladatel’skych sluzieb (porov. Whyatt, 2017, 184).

Vyznam intralingvalneho prekladu v sti¢asnosti v kontexte spolocenskych a kultirnych zmien, ktoré prinieslo 21.
storocie, narastd. Mnohé spolocnosti sa stavaji jazykovo i kultirne heterogénnejSimi, ¢im sa zvysuje potreba
spristupnit’ obsah aj tym skupinam obyvatel'stva, ktoré sice ovladaju dany jazyk, no nie si oboznamené s jeho
odbornou, tiradnou ¢i institucionalizovanou podobou. Nejde teda len o prostriedok zjednodusenia napr. odborného
textu pre konkrétnu cielovll skupinu, ale o nastroj, ktory napomaha zachovavat’ inkluzivnost, rovnost’ pristupu
k informaciam a aktivnu ucast’ jednotlivcov na spoloCenskom diani. Ako reakciu na rozvoj informacnej
spoloc¢nosti, takmer neobmedzeny pristup k informanym zdrojom a vysoku entropiu informacii v poslednych
rokoch mézeme pozorovat’ zvySeny doraz na zrozumiteI'nost’ komunikovanych informacii. Ako uvadza Korning
Zethsen (2009, 809), ,,sucasni danovi poplatnici, pacienti, zdkaznici, resp. konzumenti uz nechct tolerovat’
nezrozumitelnost’ instrukcii a nadradenost’ expertného vyjadrovania“. Pozadujii zrozumiteI'nti komunikaciu.
Pouzivany jazyk by mal byt prispdsobeny urovni cielovej skupiny, a to tak vzdelanostnej, ako aj jazykove;.

3.1 PouZivanie odbornej terminolégie ako nastroja mocenského odstupu

Pri blizSom pohl'ade na pouzivatelov rovnakého jazyka je zrejmé, Ze hoci vsetci zdiel'aju spolo¢ny jazykovy
zaklad, nejde o homogénnu skupinu jednotlivcov a mozno ich zadelit do skupin podla veku, vzdelania
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¢i profesijného zamerania. Kazda profesijna skupina vyvija Specificky jazyk, terminologiu a spdsoby komunikacie,
ktoré sa realizuju v ich odbornych oblastiach. Tento jazyk vnutri profesijného spolocenstva moze sposobit’
problémy pri pokuse o vzajomnu komunikdciu medzi Clenmi réznych profesijnych komunit. Navodenie
spoluprace a efektivna zrozumite'na komunikacia v tomto kontexte si preto vyzaduje isti mediaciu cez hranice
jednotlivych disciplin ¢i vo¢i vonkajSiemu svetu. V ramci jednej komunity zdiel'ame isty mentalny lexikon — subor
$pecifickych vyrazov, definicii a konceptov, ktoré su zname iba Clenom tejto komunity. Tento lexikon sluzi
ako zaklad pre efektivnu a rychlu vymenu informacii, ale zaroven vytvara bariéry pre tych, ktori nie st sucastou
danej komunity. Komunikator musi nielen rozpoznat' rozdiely medzi réznymi odbornymi jazykmi, ale dokaze
flexibilne prepinat’ medzi tymito lexikonmi a prisposobovat’ svoje vyjadrovanie v zavislosti od kontextu. Ako
upozoriiuje BohuSova (2024, 31), ,,preklady z jedného $tylu do druhého si vyzaduju najmasivnejsSie zasahy*.

Pouzivanie odborného jazyka v komunikacii mozno povazovat za priznak socialneho statusu a prislusnosti k istej
profesijnej skupine, nakol’ko zahfiia $pecificka terminoldgiu a frazy typické pre danti odbornost’. Jeho pouzivanie
na jednej strane poukazuje na spolupatri¢nost’ v ramci profesie, na druhej strane vytvara komunika¢nt bariéru
medzi profesiondlmi a 'udmi mimo odboru (Whyatt, 2017, 184). Mo6Zeme tak na jednej strane vnimat
zrozumiteI'ni komunikaciu vo vnitri istej profesijnej skupiny pouzivatelov, ale tieZ naraZanie na bariéru
nepochopenia pri komunikaénom strete s vonkajsim svetom. Ako uz bolo spomenuté vysSie, nasytenost’ textu
odbornymi vyrazmi a terminmi zniZuje jeho zrozumitelnost a zvysuje naro¢nost’ pri porozumeni. Casto sa venuje
malo pozornosti tomu, ako laické verejnost’ viima verejne dostupné odborné texty ¢i oficidlne dokumenty. Laicka
verejnost’ moze vnimat’ pouzivanie odborného jazyka v komunikacii ako vyraz ignoracie, nedbanlivosti ¢i priamo
prevahy a mocenského odstupu, ba az ostrakizacie. Intralingvalny preklad mozno povazovat’ za ucinny prostriedok
na navodenie istej komunika¢nej rovnovahy medzi tymito dvomi svetmi a prekonanie znalostnych bariér. Zijeme
v obdobi, kedy pristup k znalostiam uz davno nie je exkluzivne uréeny len pre expertov v danej oblasti. Stale viac
sa ukazuje, Ze v komunikacii treba brat’ do tvahy aj potencialneho laického recipienta. Taktiez vznika riziko
vyhladavania informacii zo zdrojov, ktoré nemusia byt relevantné, ak sa recipient nedokaze zorientovat
v informaciach podanych odbornikom. V pripade odbornych medicinskych informacii, ak je pacient ntteny
vyhladat si informacie sam, moéze narazit na dezinformacie z neoverenych zdrojov arovnako sa kvoli
uplatiiovanej mocenskej nerovnovahe moze nastrbit’ dovera medzi nim a zdravotnickym pracovnikom, v ktorého
opatere sa nachadza.

3.2 Intralingvalny preklad a texty z oblasti mediciny

Spravnu komunikaciu s pacientom mozno povazovat’ za vyznamnu a neoddelitena sicast’ lieGebného procesu
2
pretoZe s poucenym a zorientovanym pacientom, ktory pride na vysetrenie ¢i medicinsky zakrok, mozno nadviazat’
partnersky vztah. Priaznivy vzt'ah medzi pacientom a medicinskym pracovnikom, ¢i uz je to lekar, sestra,
rehabilitaény pracovnik alebo oSetrovatel’, ul'ah¢uje vzajomnu spolupracu a lieCbu samotnu, pretoze nespravne
2
pochopenie a komunikacia ohl'adom stanovenia diagnozy a liecby méze mat’ zdvazné dosledky.

V oblasti medicinskych textov vidime priestor pre $tudium a aplikaciu procesov intralingvalneho prekladu ako
nastroja pre lepSiu zrozumitelnost’ v suvislosti s jazykom a §tylom informaénych a pribalovych letakov
v lie¢ivach, informovanych sthlasov, pacientskych zdravotnych zaznamov, vyhlaSok ¢&i vysokoskolskych
ucebnych textov, ktoré vznikaja stylistickymi Gipravami odbornych textov z jednotlivych oblasti mediciny. Pacient
ma pravo na zrozumitelné informécie o svojom zdravotnom stave a moznostiach lieCby, ktoré vyplyva nielen
z etickych principov mediciny, ale aj z legislativnych rdmcov mnohych krajin.

Klasifikaciu intralingvalnych prekladov z odborného jazyka mediciny do jazyka laického recipienta znazornuje
graf podl'a Hill-Madsena (Hill-Madsen, 2022, obr. 2):
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Graf 1 Klasifikacia intralingvalnych prekladov z odborného jazyka mediciny do jazyka laického recipienta
(Zdroj: Hill-Madsen, 2022, obr. 2, preklad autorka)
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Pribalova informacia pre pouZzivatel'a ako zjednoduseny text zo zdrojového Sthrnu charakteristickych vlastnosti
licku je prikladom intralingvalneho prekladu odborného textu v slovenskom jazykovom prostredi.
Jej primarnym cielom je preformulovat odborné informacie do zrozumitelnej podoby pre Siroku
verejnost. Korning Zethsen (2009, 806, preklad autorka) povazuje tento typ textu za intralingvalny preklad
motivovany parametrom vedomosti: ,, Typical intralingual translations instigated by the parameter of knowledge
(explanatory translations) are typically of the expert-to-layman kind (patient package inserts containing
information on medicine, tax leaflets based on new legislation, manuals for durable consumer goods) or children’s
versions (easy-readers) of classical texts.“ (Typicke intralingvalne preklady, ktoré vychadzaju z parametra
vedomosti (vysvetlujuce preklady), sii zvycajne prekladmi odbornych textov pre laikov (pribalové letdky k liekom,
informacné letaky k novej danovej legislative, manualy k spotrebnému tovaru) alebo detské verzie klasickych diel.)

3.3 Pacientsky informacny letak — pisomna informacia pre pouZivatel’a ako zdroj zrozumitel'nych
informacii o liecive

Pisomna informacia pre pouZzivatel'a je zaviznym a dolezitym pisomnym zdrojom informaécii o lieku urcena pre
pacienta. Stubor informdcii v podobe letdka ma pacientovi poskytnut’ zakladné udaje o lieku potrebné na jeho
spravne uzivanie, a to jasnym, zrozumiteInym jazykom bez odbornych terminov. Pri vol'nopredajnych lickoch
by navySe mali byt uvedené aj odportcania, ktoré pomozu pacientovi pri vybere vhodného lieku. Bernardini a kol.
(cit. podla Palagyi — Gibala, 2007, 165) potvrdili analyzou Struktiary PIL, Ze pacienti sa najcastejSie zaujimaju
o tu cast’ PIL, ktora popisuje neziaduce ucinky liekov. Autori povazuji za vel'mi délezité, aby pacienti vedeli
na zaklade dajov o neziaducich ucinkoch lieku uvedenych v PIL spravne posudit’ mieru rizika terapie.

PIL ako pribalova tlacovina v baleni hromadne vyrabanych liecivych pripravkov a jej jazykové nalezitosti
¢1 miera zrozumitelnosti sa uz davnejSie stala predmetom jazykovedného vyskumu v zahranici a v sucasnosti
sa stava predmetom jazykovedného zaujmu aj v naSich podmienkach. Oficidlna informacia o liecive publikovana
na webovych strankach Statneho ustavu pre kontrolu lie¢iv (SUKL) méd dve podoby — jednak
je to PIL a jednak tzv. Suhrn charakteristickych vlastnosti liecku (SPC). PIL je pribalové informacia pre laického
pouzivatela, no SPC je naproti tomu odborny dokument, ktory obsahuje podrobné informécie o lieku uréené
predovsetkym zdravotnickym pracovnikom (lekdrom, lekdrnikom) a patri k povinnej dokumentacii lieCiva.
Na rozdiel od PIL nie je sucastou balenia lieku. Ku kazdému registrovanému lieku ho mozno vyhladat’ na webe
SUKL, v pripade centralizovane registrovanych liekov aj na stranke Europskej lickovej agentiry (EMA).

Zhrnutie jednotlivych atributov SPC aPIL aich prehladné porovnanie ohladom urcenia, pouzitého
jazyka, obsiahnutych informacii a Struktury zobrazuje Tabulka 1:

Tabulka 1 Porovnanie jednotlivych viastnosti SPC a PIL

SPC PIL
urcenie pre lekarov a farmaceutov pre pacientov
jazyk odborny, podrobny a technicky jednoduchy, zrozumitel'ny
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informacie | vedecké a farmakologické informéacie praktické informacie o uzivani lieku
Struktira mdze byt dlhsi a zlozitejsi musi byt prehl’adny a I'ahko Citatelny

3.4 PIL ako intralingvélne upraveny text SCP

Pribalové letaky k lieCivam predstavuju Specificky Zaner, ktorého cielom je sprostredkovat’ zrozumitelnym
a presnym sposobom medicinske informacie pacientom. PIL ma primarne informativnu funkciu, no obsahuje
aj prvky instrukcii, pretoze jeho cielom je sprostredkovat’ pacientom presné a jasné informacie o lieku, jeho
pouziti, davkovani, moznych neziaducich u¢inkoch a inych dolezitych aspektoch. Vzhladom na tuto funkciu
sa v PIL vyuziva informacny slohovy postup a pripadne aj opisny slohovy postup na opis charakteristiky
lieku, zloZenia a G¢inkov. Ddsledne sa tu pouzivaju oznamovacie vety, prevladaju jednoduché rozvité vety. Lexika
tychto dokumentov méa byt odbremenena od nadmerného mnozstva odbornej terminolégie, zlozitych vyrazov
a cudzich slov.

Text PIL je §truktarovany, poradie informacii je zdvizne dané. Struktiira a poziadavky na obsah pribalového letdka
vznikli na zéklade konzultacii Europskej lickovej agentury s pacientskymi organizaciami a prvykrat boli uvedené
do platnosti v roku 1992 pod ozna¢enim Smernica ¢. 92/27/EHS, ktory v roku 2001 nahradila norma pre pribalové
letaky, upravena Smernicou EU 2001/83/EHS. Clanok 59 piatej Hlavy tejto Smernice stanovuje, aké informacie
pre spotrebitel'ov, upozornenia na rizika, vedl'ajsie i€inky a mozné interakcie musia byt’ v letdkoch zahrnuté a do
akej miery maji byt podrobne spracované. Upravuje sa aj podrobna Struktira PIL a presné poradie jednotlivych
informaécii.

PIL sa vypracuje v sulade s SPC ako zjednodusena verzia tohto dokumentu. Clanok 63 piatej Hlavy Smernice
2001/83/ES uvadza, ze ,,pribalovy letdk musi byt napisany a navrhnuty tak, aby bol jasny a zrozumitel'ny a aby
uzivatelom umoznoval nalezite konat, v pripade potreby s pomocou odbornych zdravotnickych pracovnikov.
Pribalovy letdk musi byt jasne Citateny v iradnom jazyku alebo uradnych jazykoch ¢lenského Statu, v ktorom
sa liek uvadza na trh, ako je stanovené na tcely tejto smernice tymto ¢lenskym Statom.*

Dosledné dodrziavanie jednotnej Struktury PIL a tiez jeho vysokl mieru zrozumitel'nosti zabezpecuje Sablona, tzv.
Quality review document template (QRD template). Pri schval'ovani nového lieku v rdmci centralnej registracie
lickov EU sa QRD $ablona pouziva povinne. Sablona je k dispozicii vo vietkych tradnych jazykoch EU, &o
ul'ahcuje jazykovu harmonizaciu dokumentacie. Z dovodu zabezpecenia vysokej miery zrozumitelnosti je tiez
nevyhnutné primerane opatrit’ aj technicku stranku a parametre tlace pribalovych letakov.

Podla zahrani¢nych autorov (Nisbeth Bregger, 2011, 3) je text PIL aj napriek odporti¢aniam eurdpskej legislativy
eSte stale prili§ zlozity a neprimerany potrebam a schopnostiam laickych pouzivatel'ov. Do Gvahy zrejme treba
zobrat aj fakt, ze v pripade PIL ide zvécSa o preklad z inych jazykov a zrozumitel'nost takychto textov je zrejme
dosledkom schopnosti prekladatel’a vytvorit Citatel'ny a pristupny text v cielovom
jazyku, t.j. zaradit’ pri tvorbe cielového textu stratégie intralingvalneho prekladu. Okrem toho Nisbeth Brogger
(2011, 4) konstatuje, ze vyskum masovej komunikacie dospel k zaveru, ze mnohi autori si v osobe prijemcu
nespravne vizualizuju osoby s podobnym vzdelanim a socidlnym pozadim, teda svojich pribuznych, priatelov,
ludi zblizkeho okolia, kolegov ¢i nadriadenych, ¢o je Casto problematické a aj ztohto dévodu dochadza
k preceniovaniu schopnosti laickych recipientov. Neschopnost’ opustit’ predstavu a status experta v danej oblasti
uzko suvisi s vyssie spomenutym a brani uvedomit’ si, Co predstavuje pre laického recipienta problém a bariéru
v porozumeni.

V nasledujucej ¢asti mozno pozorovat’ zmeny, ktoré nastali pri intralingvalnom prispdsobeni SCP lieku Neurol na
pribalovy letdk urceny pacientovi, konkrétne v Casti o vzniku zavislosti od lieku. Pri tvorbe PIL sa Casto na
preformulovanie textu pouziva synonymia, definicia, explikdcia opisom, vynechanie informacii, ktoré
nie su pre pacienta uzito¢né ¢i potrebné, alebo naopak, doplnenie informacii. Mozno pozorovat' aj zmenu
usporiadania informacii ¢i nedostatky textu, akymi su gramatické chyby.
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Zavislost
UZivanie benzodiazepinov mdie viest k rozvoju fyzickeja
psychickej zavislosti od tychto liekov.

Riziko vzniku zavislosti sa zvyEuje s ddvkou a -Iieéb\,r,
vyiiia je aj u pacientov s liekovou zavislostou a
alkoholizmom v anamnéze.

Zavislost sa mdie - pri _ davkach

afalebo u pacientov bez individualnych rizikovych
faktorov.

Existuje zvyiené rizike zdvislosti pri poufiti viacerych
benzodiazepinov bez ohfadu na anxiolyticki alebo
hypnotickd indikaciu.

Abuzus

Zneuivanie lieku je zndmym rizikom alp ainych b i inov, 2
padentov uZivajdcch jep 2 livo sledovat. Alp
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ki utlmujiicimi centrilny nervouy systém (CNS), vritane opisidov, injch
benzodiazepinov a alkcholu. Tieto rizikd je potrebné vziaf do dvahy podas
p i i@ alsbo 2vani; Aby sa tisto rizika zniZili, ma =2
p & Zi 2 lisku a pacienta je potrebné poudit o
spravnom uchovévani igku a o potrebe vratit nespotrebovany liek do lekdrne
(pozri &asti4.2,4.8a 4.9).

Priznaky z vysadenia lieku (abstinencné priznaky):
Ak vznikne fyzicka zavislost, nahle ukoncenie liecby moie
vyvolat abstinencné priznaky.

Tie sa mdiu prejavit bolestami hlavy, bolestami svalov,
lzkostou, napatim, nepokojom, zmatenostou
a podraidenostou.
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PIL
l Co potrebujete vediet predtym, ako ufijete Neurol

Vznik zavislosti

UZivaniz liekov zo skupiny benzodiazepinov méie viest k
rozvoju fyzickej a psychicke] zavislosti od tychto liskov.
Riziko zdvislosti sa zvyiuje s davkou a - liztby; moie
byt vyi3ia u pacientov so sklenom k zneuZivaniu alkoholu
alebo liekov.

Zavislost na liekoch sa moie -i pri _

davkach.

Zvysené riziko zavislosti na liekoch sa prejavuje i pri
kombinovanej lieébe

viscerjmi benzodinzspinmi

Priznaky z vysadenia lieku:
Ak vznikne zavislost, ndhle ukonéenie lie€by moéie vyvolat
abstinencné priznaky.

Tie sa mdiu prejavii bolestami hlavy, bolestami svalov,
uzkostou, napatim, nepokojom, zmatenostou,
podraidenostou a nespavostou.

W zavaznych pripadoch sa m&iu vyskytnati:

necitlivost a brnenie konéatin,
precitlivenost na svetlo, hluk a fyzicky kontakt, halucinacie
alebo shurdl

Obrazok 1 Ukazka intralingvalnych zmien pri zjednodusovani SCP na PIL

Farebné znacenie pouzité v obrazku ma nasledovnu funkciu:

e siva — chybajuca alebo nadbyto¢na informacia v porovnani s referenénym textom,

o fialova — cudzie slova a odborné vyrazy, oznacenie terminov, ktoré si vyzaduju preklad, definiciu alebo
vysvetlenie,

e  ZIta — reformulacia povodného textu pri zachovani vyznamu s cielom zjednodusit’ text,
e zelena — synonymické alternativy bez zmeny vyznamu,
e (ervena — chyby (gramatika, pravopis, ¢islovanie).

3.5 Test zrozumitel’nosti PIL

Zrozumitelnost’ pribalovej informacie sa testuje. Uspesné testovanie zrozumitelnosti PIL je podmienkou
pre uvedenie licku na trh, & prediZzenie jeho registracie. Zakon ¢&. 362/2011 Z. z. o liekoch
a zdravotnickych pomoéckach ao zmene a doplneni niektorych zakonov § 62 (8) b) hovori,
ze ,,Pisomna informacia pre pouzivatela (PIL) humanneho lieku musi obsahovat’ vyrazy, ktoré st zrozumitel'né
pre Siroku verejnost’.“ Paragraf 62 (2) uvadza, ze ,,PIL humanneho lieku musi byt CitateI'nd, jasna a zrozumitel'na
a v jej texte sa zohl'adituju aj vysledky konzultécii s ciel'ovou skupinou pacientov®. Presna metdda na vykonanie
testu zrozumitelnosti nie je definovana. Statny Gstav pre kontrolu lieiv akceptuje testy zrozumitelnosti
a ich vysledky v slovenskom alebo anglickom jazyku.
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Test zrozumitelnosti PIL je zdkonom stanovena procedtra, ktorej vysledky sa musia dolozit’ pri registracii lieku,
prediZeni registracie, alebo pri rozsiahlych zmenach textu PIL. Test zrozumitelnosti PIL znamena otestovanie
zrozumitel'nosti PIL-u vybranou skupinou l'udi, pricom samotné testovanie nezabezpecuje kvalitu informacii, ale
ma poukdzat’ na problémové Casti, ktoré sa maju nasledne opravit.

Zaver

Zrozumitel'nost medicinskych textov, najméd pribalovych letakov, predstavuje jeden z faktorov efektivnej
zdravotnej komunikacie. Vysledky vyskumu jazykovej povahy tychto textov mézu poskytnut’ dolezité poznatky
o tom, aké jazykové a Stylistické prvky ovplyvituju porozumenie tychto textov a aké stratégie je mozné vyuzit
na ich optimalizaciu. Nedostatocna zrozumitelnost zdravotnickych informacii moéze viest k nepochopeniu
pokynov, nesprdévnemu uzivaniu lieckov a v kone¢nom ddsledku k ohrozeniu zdravia pacienta. Preto je nevyhnutné
hl'adat’ rieSenia, ktoré podporia lepSiu orientaciu pacienta v medicinskych textoch a umoznia mu prijimat
informované rozhodnutia o vlastnom zdravi. Intralingvalny preklad sa v tomto kontexte javi ako funkény
nastroj, ktory umoziuje transformovat’ vysoko odborné texty do podoby, ktord je pristupna SirSiemu spektru
¢itatelov. Uplatnenim technik preformulovania, synonymie, explikacie, pouZivania definicii a simplifikacie moze
tento typ prekladu pomoct’ preklenut’ priepast’ medzi odbornou terminolégiou a beznym jazykovym prejavom.
Jeho vyuzitie v oblasti zdravotnej komunikacie si nachadza svoje miesto v medzinarodnom meradle a tento
potencial treba intenzivnejSie a programovo vyuzivat' aj v nasich podmienkach. Tento typ prekladu méze nielen
zvysit uroven zdravotnej gramotnosti populdcie, ale aj podporit’ aktivnejsi pristup pacientov k dodrziavaniu
liecebného rezimu.
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