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Abstract

The article discusses soft skills in the context of diachronic and synchronic social change with a focus on foreign
language education. What are soft skills and why should they be an integral part of foreign language teaching?
Changes in the concepts of and approach to foreign language teaching have created more opportunities for the
development of soft skills than the traditional way of teaching. The systematic inclusion and development of these
skills in the teaching process will enable formal education to be better linked to the demands of practice and
successful integration of young people into working life. Once key soft skills become arranged into categories and
their basic characteristics are described, procedures will be offered for the acquisition of these skills and for their
development in educational practice.
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Uvod

Téma mékkych zruénosti (soft skills) sa uz niekol’ko desatroci spaja priamo alebo nepriamo s pedagogickymi
nasmerovaniami vo vzdelavani (Besedova, 2013, 40, 47; Buckova, 2020, 196, 235; Chodéra, 2001, 73; Lencova,
2008, 8, 11, 40; Smetanova — Hornackova, Klapicova, 2024, 52-58; Kolec¢ani Lencova, 2024, 23, 25-27, 62—65;
Petlak, 2020, 110-113, 121-122; Sipoéové, 2024, 74,82 atd’.). V tomto ponimani ju chapeme ako tému prierezovu,
vyZadujlcu si pre svoju zavaznost’ naleziti pozornost’. Ostatné roky pocitujeme viac ako kedykol'vek v minulosti
naliehavost’ otvarania témy méikkych zrucnosti. Nové technologie a umela inteligencia dokazu sice nahradit
mnohé zru¢nosti, ale nedokazu nahradit’ kritické myslenie, kreativitu, prispdsobivost’ ¢i timovi spolupracu (porov.
Kotlebova, 2024, 28; Ettlerova, 2023, 15). Poziadavka posilnenia makkych zru¢nosti sa tak dostava do popredia
zaujmu rovnako odbornej, ako aj laickej verejnosti. Pochopitel'ne z iného uhla pohl'adu a s inym zacielenim.

1 Nové pristupy

Tendenciu zamerat’ sa nielen na zruénosti, ktoré su meratené (atak I'ahko identifikovate'né) pozorujeme uz
v minulych dekadach. Zelina (1993) zdoéraziuje, Ze ¢lovek potrebuje pre zivot rozvinuté hodnotiace procesy,
tvorivé myslenie, nonkognitivne charakteristiky osobnosti (city, motivaciu, progresivnu afinitu k hodnotam).
Vyjadruje potrebu venovat’ viac priestoru zaZitkom, hodnotovému systému a emocionalnemu preZivaniu deti.
Navrhuje ,, ... odstranit’ zbytocné neefektivne vzdeldvanie a posilnit viac vychovné metédy, viac sa zamerat' na
zazitky, hodnotové systémy, motiviciu a emdcie deti* (1996, 11).

Chodéra (2001, 73) uvadza, Ze pri plneni jazykovych ciel'ov ide o verbalne ucenie, pri plneni rozvijajucich ciel'ov,
resp. vychovnych a vzdelavacich ide o ucenie myslienkové a socidlne. Zameranie sa na medziludské vztahy,
normy a hodnoty v zmysle moralnej socializacie a celkovej humanizacie vyuéovania priblizuje Svec (2002, 47)
nasledovnymi slovami:

., Humanisticky orientované vyucovanie kombinuje v sebe jednak zameranie na osobnost Ziaka a ucitela (na
individualizdaciu a personalizaciu vyucovania), jednak zameranie na medziludské vztahy, normy a hodnoty (na
mordlnu socializaciu a celkovi humanizaciu vyucby ).

Podstatnymi znakmi takto orientovanej vyucby je podpora sebadovery Ziaka, reSpektovanie jeho jedinecnosti,
preferovanie pozitivnej motivacie, stimulécia k tvorivosti, cielavedomosti, samostatnosti, tolerovanie inakosti,
spolupraca, emocionalizicia vyucovania a hodnotova zameranost’ ucitela a ziaka. Humanistické nasmerovanie
cudzojazyénej edukécie zdorazituje myslienku rozvoja jedinca v jeho komplexnosti,
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»»-..aby vysledkem vychovy nebyl jen ¢lovék homo faber, t.j. ¢loveék schopny byt vykonnym pracovnikem,
ale alespont t¢Z homo ludens (aby si ¢loveék chtél a umél v zivoté hrat), homo moralis (aby si lidé
neublizovali, aby si pomahali, aby mél ¢lovék ¢lovéka rad), homo spiritualis (aby ¢lovek sdilel vyssi
hodnoty, které jej ptresahuji, aby hledal a nalézal smysl svého byti, aby byl schopen duchovniho
sebepiesahu). Vyuka cizich jazyki je k tomu mimotadné disponovana.” (Ries — Zajicova, 2004, 9).

Uvedené dimenzie sa v edukacnom procese navzajom podmiefiuju a dopliuji. V kontexte sucasnej edukacnej
reality sa tak otvaraju perspektivy rozpracovania tohto nasmerovania v jeho jednotlivostiach, konkrétne so
zameranim na makké zruénosti.

Humanizéacia vyucovania ako spolocensky apel je obsiahnutd uz v navrhu koncepcie rozvoja vychovy
a vzdelavania v Slovenskej republike, ktory je znamy ako projekt MILENIUM (2002). V tomto strategickom
dokumente sa akcentuji zakladné zmeny vo vychove a vzdelavani v sulade s tvorivo-humanistickou pedagogikou.
Vychodiskovou myslienkou je nové ponimanie a definovanie vztahov medzi ucitel'om a Ziakom, v ktorom sa Ziak
stava vyznamnym subjektom vo vyucovacom procese. Je vedeny k tolerancii, prijimaniu a hodnoteniu nazorov
inych, re$pektovaniu inakosti, vyjadrovaniu vlastnych nazorov a postojov k okolitym javom a veciam. Vytvorenie
priestoru na jeho samostatnu a tvorivil pracu umoziuju otvorené formy vyucovania ako projektové vyucovanie,
ucenie sa na stanovistiach, ¢i skupinova alebo parova praca. Do popredia sa dostava komunikacia, rieSenie
problémov, porozumenie inym a sebe samému, chapanie sveta okolo nas a V nas, prezivanie a sebarozvijanie.
Priaznivda emociondlna interakcia ucitela a ziaka, ako aj Ziakov medzi sebou vedie k vytvoreniu pokojnej
pracovnej atmosféry v triede, akcentujicej vychovné hodnoty a podporujicej rozvoj Ziaka. Nové pristupy sa
presadzuju len pozvolna. Poziadavka uplatnit metdody rozvoja emocionalnej inteligencie, metamotivacie,
prosocializacie, vysokej etickej zodpovednosti a kreativity, ktoré st obsiahnuté v projekte MILENIUM sa
nepresadi bez zmien ,.filozofie §koly*. Skola sa musi transformovat’ do podoby umoZitujucej Ziakovi rozvoj nielen
v kognitivnej oblasti, a tak prispiet’ k jeho celostnému rozvoju (Kole¢ani Lencova, 2021, 190). Je dolezité
uvedomit’ si, ze humanizacia v edukaénej praxi nie je len doménou tzv. alternativnych $kél. VyssSie uvedené
poziadavky sa daji nepochybne realizovat’ v eduka¢nom prostredi Skoly vo formalnom vzdelavani, no je to proces
naroény a zdihavy. Svoju rolu v flom zohravaju tradicie, ekonomické &initele, ale taktieZ pripravenost’ a rovnako
ochota uéitel’a zmenit’ svoj zauzivany $tyl prace a interakciu so ziakom. Csikszentmihalyi (2018) poukazuje na to,
ze ,,...pozitivne sklisenosti v rodine, emocionalne podporné prostredie, bohaté kultirne dedicstvo, Siroka skala
prileZitosti a vysoké o¢akavania podnecuji zvedavost’ a zaujem*. (2018, 465).

V edukac¢nom procese je ddlezité uvedené Cinitele akceptovat’ a funkéne vyuzit’ tak u ziaka, ako aj u uditel’a.

1.1 Zmeny v kurikularnych dokumentoch

V sticasnej dobe sa riesi transformacia kurikuldrnych dokumentov. Zavazné nedostatky sa tykaju obsahu uciva
a vyu€ovacich postupov, zmeny transmisivneho a prevazne na ucitela orientovaného modelu k interaktivnemu
komunika¢nému modelu (porov. Hanuliakova — Lobotkova, 2023, Kole¢ani Lencova, 2021, 2024; Kole¢ani
Lencova — Molnarova, 2024, Lojova, 2018, Petlak, 2018). Povodné dokumenty nezohl'adfiuju v plnej miere kritéria
a principy trvalo udrzateIného rozvoja, pretrvava doraz na odborné vedomosti a zru¢nosti, nedostatocne sa
podporuji neodborné schopnosti a zru¢nosti. D4 sa konstatovat,, Ze komplexné zruc¢nosti (emocné inteligencia,
komunikacia, timova spolupraca, samostatnost’, manazment ¢asu etc.), ktoré potrebujeme na dosiahnutie svojich
cielov a bez ktorych $pecializované znalosti odboru stracaju svoju ddlezitost’, si v dneSnej dobe mimoriadne
dodlezité. Myslienku ich systematického rozvijania podporuji aj zamestnavatelia, ked’ze znacnd Cast’ mladeze
opusta Skolu s vedomost'ami a zru¢nost’ami, schopnostami a postojmi, ktoré nie st dostato¢ne vyuzite'né na trhu
prace. Naopak, nedostatok mikkych zru¢nosti musia potom zmierniovat’ ro6znymi $koleniami, ¢i workshopmi.
Uvedena skutoc¢nost’ naznacuje, ze Skola uci ziakov nieCo iné, ako je potrebné v Zivote, Ze Skola nie je dostatocne
prepojena s realitou mimo nej. Vyskumy potvrdzujti, ze mékké zru¢nosti su rovnako produktivne ako tvrdé
zrucnosti, ¢im sa stavaju dolezitym zdrojom produktivity prace a hospodarskeho rastu a je preto potrebné ich
kombinovat’ a rozvijat' spolu S tvrdymi zru¢nostami od pociato¢ného vzdelavania (t.j. zru€nost'ami spojenymi
s formalnou kvalifikaciou) (Balcar, 2018, Ettlerova, 2023).

Explozia informacii a technologii ich prenosu vyvolali to, Ze tvorcovia ucebnic sa snazia ¢o najviac poznatkov
dostat’ do uciva a tak st predimenzované ucebnice informaciami, ¢im sa vytvaraju predpoklady pre pretazovanie
ziakov i uéitelov. Nasledok vyssie uvedeného moze viest’ k tomu, ze ucitel’ len vysvetluje latku a ziakov skusa,
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ale nema ¢as a priestor na kvalitné precvicenie uciva, ziaci na jeho pochopenie a tieto deformacie sa prejavuju v
neurotizacii ucitelov, ziakov, v odpore k u€eniu sa a vzdelavaniu. Ucebné osnovy neobsahuju explicitne vyjadrené
zakladné ucivo a ani nie je jasné a jednoznacne vyjadrené, ¢o ma byt meratel'nym vysledkom osvojenia si uciva.
Davaju odpoved’ na to, ¢o ucit’, ale nie preco, ako a k akym vysledkom sa ma prist. Obsah uciva nie je stale
dostato¢ne diferencovany pre Ziakov slab$ich a nadanych, len pozvolna sa zohladiuje inkluzia (Balcar, 2018;
Janosko — Kusnirova, 2017). Obsah je predimenzovany na vSetkych druhoch a typoch $kél, ¢o znemoziuje
vnutornu diferencidciu ziakov, ale aj venovanie sa slabsim ziakom, zavadzanie inovacii do metdéd vzdelavania,
brani to uplatiovaniu humannejSieho pristupu ucitel'ov k ziakom atd’. Aj ked’ boli urobené niektoré pokusy o
vyélenenie zakladného uéiva na ZS a SS, najmi vo vieobecnovzdelavacich predmetoch, chybalo a chyba
vyhodnotenie efektivnosti pouzivania principu prace so zakladnym u¢ivom. Kvalitne spracované nové kurikulum
mdze byt jednym z faktorov umoziujucich vacsiu flexibilitu uplatnenia absolventov na trhu prace.

1.2 Mikké zruénosti versus tvrdé zru¢nosti

V tejto podkapitole sa zameriame na mékké zru¢nosti (soft skills). Odpovieme na otazku, co sit médkké zrucnosti a
preco ich rozvoj ma byt neoddelitelnou sucastou cudzojazycnej edukacie. Makké zruCnosti si v podstate
LHinterdisciplinarne” osobné schopnosti a vlastnosti, ktoré pomahaju prekonavat vyzvy rdzneho druhu.
Najbeznejsim synonymom pre mikké zrucnosti je ,,sociadlna kompetencia®“. Mézeme ich teda charakterizovat’ ako
osobné schopnosti, charakterové vlastnosti, spravanie, postoje a charakteristiky, ktoré presahuju rimec naucenych
odbornych zruénosti.

,,Makké zrucnosti sa vztahujui na Siroké spektrum zru¢nosti, kompetencii, spravania, pristupov
a osobnych kvalit, ktoré umoziuju I'und’om efektivne riadit’ svoje prostredie, pracovat’ dobre s ostatnymi,
podavat’ dobry vykon a dosiahnut’ svoje ciele. Tieto zru€nosti st Siroko aplikovatelné a komplementarne
k inym zruénostiam — technickym, pracovnym a akademickym* (Lippman, 2015, 11).

Ked'ze sa t'azko meraju, si zname aj ako mikké faktory (prikladom casto pozadovanych mikkych zru¢nosti je
schopnost’ pracovat’ v time, rieSenie problémov, kritické myslenie, komunikécia, inovacia, samostatnost’,
kreativita). Mékké zrucnosti tak st aj nie s sucast’ou nadobtdania urcitej kvalifikacie vo formalnom vzdelavani
na zékladnych, strednych a vysokych Skolach. V tomto smere sa nemdzeme spolahnut’ na institicie, ktoré
poskytuji neformalne a informalne vzdelavanie — inymi slovami — ich rozvoj musi byt suc¢astou kurikul, aby sa
dostali na vsetky stupne $kol. Makké zrucnosti su netechnické zruc¢nosti, ktoré opisuju, ako pracujeme a ako
komunikujeme s ostatnymi, ako rieSime problémy a ako riadime svoju pracu. Pouzivame ich v beZznom Zivote na
udrZiavanie dobrych vztahov, odrazaju nas $tyl komunikacie a tiez pracovnii moralku a pracovny $tyl. Tieto
zruénosti teda zahfhaju vSetko pocmic komunikaciou ucitela so ziakmi, po ukonceni Skoly komunikaciu
absolventov s kolegami v praci az po premyslanie o problémoch na pracovisku (porov. Ettlerova, 2023, 16-17;
Peters-Kiihlinger — Friedel, 2008, 9-12; Smetanova — Hornackova, Klapicova, 53-54).

Mikké zru¢nosti si V sucasnej dobe stale dolezitejie, vyzaduju ich tisice pracovnych ponuk. Nevyhnutnost
implementovat’ méakké zruénosti do formalneho vzdelavania v edukaénych podmienkach §koly zdoraznil aj Martin
Mensik, riaditel’ komunikacie a vzt'ahov spolo¢nosti Profesia pre Slovensku a Cesku republiku) slovami:

»Ak rozvoj mikkych zruc¢nosti nedostaneme do formalneho vzdelavania, stale sa budi musiet
zamestnavatelia spoliehat’ na institicie poskytujiice neformalne a informalne vzdelavanie.*

Mikké zrucnosti neboli vzdy relevantné pre kariérny uspech, ale ich vyznam vo svete prace sa neustale vyvija.
Tieto zrucnosti st teraz v§eobecne pozadované bez ohl'adu na to, v akom odvetvi pracujeme (porov. Ettlerova,
2023, 14; Kozarova, 2024, 35). Vo svete, kde digitalna transformacia prebieha rychlejsie ako kedykol'vek predtym,
je dolezité, aby sa absolventi Skoly dokazali odlisit’ a prezentovat’ svojimi relevantnymi mékkymi zru¢nost’ami,
ktoré zamestnavatelia hl'adaju. Prave s tymi zruénost’ami suvisi aj kariérny Gspech (napr. komunikacia s kolegami
— S tictou, milo, neochotne, arogantne etc. ). Bez ohl'adu na to, aké silné su odborné a technické zruénosti uchadzaca
0 pracu, pokial'’ sa nebude ku kolegom spravat’ s uctou, S nevolou bude spolupracovat’, nebude vediet’ riesit’
problémy a nedokéze sa prisposobit’ zmenam, bude sa mu v praci darit’ len tazko. Z uvedené¢ho mdzeme usudit,
aké dolezité je rozvijat’ mikkeé zrucnosti, ked’ze sa vztahuju na vsetky druhy zamestnania ¢i kariéry. Bez mikkych
zrucnosti stracaju odborné vedomosti na svojej dolezitosti, bez nich sa ¢lovek len tazko stane sti¢astou timu,
nedokaze efektivne komunikovat’ a spolupracovat. Zaujimavé je, ze sa nedaji naucit’ naspamét. Ziskavaju sa

L https://magazin.almacareer.com/sk/maekke-zrucnosti-su-stale-dolezitejsie-vyzadovali-ich-v-takmer-200-tisic-pracovnych-
ponukach
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skusenostami, interakciami s 'ud’'mi, orientaciou v prostredi (porov. Ettlerova, 2023, 17; Peters-Kiihlinger, 2008,
35). Mikké zru€nosti nie st zamerané na konkrétny odbor, neplatia tam Ziadne rozdiely, su pre v§etkych rovnakeé.

Z uvedeného je zrejmé, ze rozvoj makkych zruénosti by sa mal vyrazne posilnit’ v existujucich kurikulach
zakladnych, strednych aj vysokych §kol. V pripade vysokych §kél by ziadicu zmenu mala priniest’ komplexna
akreditacia, ktora sa zameriava aj na mikké zru¢nosti absolventov.

V tejto suvislosti sa ponuka porovnanie s tzv. tvrdymi zruénostami (hard skills, resp. academic skills), ktoré
chapeme ako odbornu kvalifikaciu ¢loveka. Nadobudame ich vzdelavanim, réznymi kurzmi odbornej pripravy,
Skoleniami, ako aj autodidakciou. Mézu to byt’ technické znalosti alebo schopnosti. St meratel'né, daju sa naudit’
a zvycajne sa daju l'ahko preukdzat (maturitné vysvedcenia, kurzy odbornej pripravy, certifikaty a diplomy
z programov d’alSiecho vzdelavania a odbornej pripravy, akademické tituly a hodnosti). RozliSujeme komunikacné
schopnosti, medzi ktoré patri znalost cudzich jazykov, schopnost spracovat’ text a rozne formy digitalnej
komunikacie. Dalimi kategériami st pocitatové technoldgie, datova analyza a webova analytika?. D4 sa
konstatovat, ze medzi méakkymi a tvrdymi zruénostami je prepojenie, vzajomny vzt'ah. Kym tvrdé zruénosti nam
umoznuju vykonavat’ kvalifikovane ista pracu, méikké zruénosti nam pomahaju stat’ sa GispeSnym vo svojej praci
a vo svojom odbore. Stru¢ne vyjadrené — kym tvrdé zruénosti sa vieme nauéit, miakké zru¢nosti ziskavame.
V dnesnej dobe dominuje v $kolach dialdg o tom, Ze cely vzdelavaci systém by sa mal riadit’ programom STEMS,
teda predmetmi technického smeru. Tento dialég sa vSak dotyka aj humanitnych predmetov ako su historia ¢i
umenie, na ktorych vyznam sa postupne zabtida. Podobne ako u vysSie uvedenych humanitnych predmetoch stvisi
problematika dolezitych mikkych zruénosti aj s jazykmi (materinsky jazyk, cudzie jazyky), Nasi ziaci, resp.
Studenti ich musia ovladat, aby uspeli nielen v osobnom, ale aj pracovnom zivote. To, ¢o z daného vyplyva teda
je, ¢i sa privel’ké zameranie na STEM predmety nevyhyba otazke vzdelavania v oblasti médkkych zruénosti. Je totiz
dolezité, aby absolventi disponovali nielen teoretickymi vedomost'ami, ale mali aj zruénosti, ktoré s potrebné pre
socialne fungovanie. No v prvom rade st délezité pre uplatnenie sa na trhu prace.

2 Aké mikké zruénosti pozname a ako ich ucit’ a rozvijat'?

Ako sme vy$sie uviedli, zru¢nosti delime na tvrdé a makké zruc¢nosti. Medzi tvrdé zruénosti patria vsetky tie, ktoré
sa ziaci bezne u€ia v §kole, daju sa 'ahko identifikovat’, sumarizovat’ a klasifikovat. Napriklad, ked’ sa ziak dobre
uci, je hodnoteny znamkami, ktoré s nasledne uvedené na jeho vysvedceni alebo diplome. Na zaklade tychto
znamok sa potom posudzuje, nakol’ko zvladol dany predmet, co by mohol v buducnosti studovat, ked’ze jeho
d’alsie vzdelavanie zavisi od vysledkov dosiahnutych v prislusnom predmete. Postdit’ dosiahnuty stupen tejto
zruc¢nosti je jednoduché najmi vd’aka jej meratelnosti. Naopak mékké zruénosti je vel'mi tazké kvantifikovat'.
Ziak moze ziskat’ napriklad diplom za schopnost’ viest' I'udi, ale ako sa d4 tato schopnost’ realne vy¢islit'? Preto je
tazké objektivne posudzovat’ miakké zruénosti rovnako ako tvrdé zruénosti. Napriek tomu je nesmierne dolezité
vediet, Ze mikké zru¢nosti nemozno ni¢im nahradit’ a su rovnako dolezité ako tvrdé zrucnosti. Ked'ze
zamestnavatelov v dne$nej dobe zaujimaju nielen vedomosti, ale najmd mikké zruénosti (pytaji sa svojich
zamestnancov, ako ich chapu a pouZivaju v pracovnom procese), je nevyhnutné, aby sa tymto zru¢nostiam Ziaci
naucili ¢im skor, najlepsSie v skole. V dnesnom vzdeldvacom systéme je sice komplikované, aby sa ziaci priamo
stretli s moznostou viest’ tim 'udi alebo kreativne riadit’ vzdelavaci proces, uéitel’ by im mal aspoii s¢asti umoznit’,
aby si takéto tlohy skusali a tak ziskali prehl'ad o tom, ako sa dana zruc¢nost’ v praxi vyuziva. Ako tvrdi Burow
(2011, 49),

,»-..za priaznivych podmienok prostredia su adolescenti do znacnej miery autonémni v schopnosti vytvarat’,
tvorivé polia‘, v ktorych prekracuju svoje individualne hranice a tvorivo spolupracuju®.

V edukaénej praxi sa to potvrdzuje.

2 https://skillmea.sk/blog/co-su-hard-skills-tvrde-zrucnosti

3 Vzdelavanie STEAM sa vztahuje na vzdelavaci model, ktory integruje poznatky vedy, techniky, inZinierstva, umenia a
matematiky. Jeho ciel'om je rozvijat kritické myslenie a schopnosti Studentov riesit’ problémy, ako aj podporovat’ ich
kreativitu a inovativny rozvoj.
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2.1 Klasifikacia mikkych zruénosti

Mikkych zruénosti pozname naozaj mnoho, zalezi uz iba na jednotlivcovi, ktoré z nich si osvoji a bude na dennej
baze pouzivat. Po ukonceni vzdelavania na pracovisku taktiez pochopi, ktoré z nich bude vediet uplatnit’, a ktoré
nie. Niektoré z makkych zruénosti v sebe zahinaji akési podkategdrie zruénosti, ktoré jednotlivcovi pomahaju pri
ich zarad’ovani do svojho zivota. Klasifikacie mikkych zrucnosti st viaceré, uvediem len niektoré.

Peters-Kiihlingerova a Friedel (2022, 12) po charakteristike jedenastich najdolezitejSich zruc¢nosti pre prax
ponukaju postupy na ich rozvoj v prepojeni s konkrétnymi situaciami (vid' porovnavacia tab. 1). Svetové
ekonomické forum (World Economic Forum — WEF) zverejnilo v roku 2023 na zaklade rozsiahleho prieskumu?
desat’ najziadanejSich zru¢nosti pre trh prace. Podl'a WEF dochadza k transformacii pracovnych miest a prace, ¢o
si bude vyzadovat’ od pracovnikov mat’ zrucnosti, ktoré im umoznia zorientovat' sa v nastavajucich zmenach
a ¢asto novych pracovnych poziadavkach. Stepstone Magazin® uvadza desat’ najdélezitejsich mikkych zruénosti.
Poukazuje na délezitost’ prezentaénych technik, spdsobu komunikacie (napr. hlas, pohyby, re¢ tela), ¢i uchadzac¢
zvlada konflikty, pracuje na svojej osobnosti a je ochotny zamysliet' sa nad svojim spravanim. Christian Klee
menuje desat’ makkych zruénosti, ktoré povaZzuje za najdblezitejSie pre dosiahnutie Skolského tispechu a ktoré
zohravaju doélezita ulohu v interakcii s u¢itel’mi, spoluziakmi a d’al§imi Pud'mi v $kolskom prostredi.® Pomahaju
vstepovat’ ziakom pozitivny postoj k uceniu a tiez dosahovat’ vytycené ciele. Ako je zrejmé z porovnavacej
tabulky 1, kIaiCovymi mékkymi zru¢nostami su analytické a kritické myslenie, komunika¢né a interpersonalne
zru¢nosti, schopnost’ timovej spoluprace a v neposlednom rade aj motivacia, kreativita a empatia.

Tab. 1 Porovnanie vybranych klasifikacii miakkych zru¢nosti

Christian Klee Stepstone Magazin WEF (Svetové Peters-Kiihlinger/ Friedel
ekonomické forum) John
Casovy manazment Schopnost’ pracovat’ v time | Analytické myslenie Komunikaé¢na kompetencia
a socilne zruc¢nosti
Sebadisciplina Flexibilita Kreativne myslenie Sebavedomie
Komunikacéné Schopnost’ riesit’ konflikty | Odolnost, flexibilita a Empatia
zrucnosti a rétorické zruénosti agilita
Schopnost’ pracovat’ | Odolnost’ voci stresu a Motivacia a Schopnost’ pracovat’ v time
v time rezistencia sebapoznanie
Schopnost’ riesit’ Odhodlanie a motivacia Zvedavost’ a celozivotné | Schopnost’ prijat’ kritiku
problémy vzdelavanie
Stratégie ucenia Schopnost’ prijimat’ kritiku | Technologicka Analytické myslenie
a ochota ucit’ sa gramotnost’
Sebadovera Analytické myslenie Spol'ahlivost' a dérazna | Doveryhodnost’
detaily
Zvladanie stresu Organizacny talent a silné Empatia a schopnost’ Sebadisciplina/ sebakontrola
pladnovacie schopnosti pocuvat
Schopnost’ kritického | Schopnost’ riesit’ problémy | Vodcovstvo Zvedavost’
myslenia a spolo¢ensky vplyv
Motivacia a Casovy manazment, Kontrola kvality Schopnost’ riesit” konflikty
angazovanost’ spol'ahlivost’ a presnost’
Schopnost’ presadit’ sa

4 Prieskumu sa zagastnilo 803 spolo¢nosti z 27 priemyselnych zoskupeni a 45 rdznych ekonomik.
> https://www.stepstone.de/magazin/artikel/soft-skills

& https://nachhilfe-christianklee.de/softskills/
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Je potrebné si uvedomit’, ze ,,...mikké zrucnosti nie st viazané na Specifickost’ istej prace alebo cinnosti, ale
vyznamne prispievaji k jej kvalite“.” Narodny ustav certifikovanych merani vzdelavania (NUCEM) sa od roku
2018 zaobera hodnotenim kli€ovych kompetencii dospelych Vv spolupraci s Organizaciou pre hospodarsku
spolupracu arozvoj (OECD). V odporacaniach pre Slovensko uviedlo OECD ako prioritu posilnenie
reakcieschopnosti ziakov a vzdelavacich institucii pre potreby trhu prace. Konkrétne osobnostné charakteristiky,
ktoré st v 21. storo¢i jednoznaéne relevantné su kreativita, originalita a iniciativa; odolnost’, zvladanie stresu
a flexibitita; liderstvo (asertivita, sebadisciplina) a socialny vplyv. Z preferencii slovenskych ucitel'ov vyplyva, ze
aspekty liderstva (asertivita, sebadisciplina) manifestovali dominantne. Prospelo by im vSak viac rozvijat’
nedominantné osobnostné ¢rty otvorenost’ (kreativita, zvedavost’) a emocionalnu vyrovnanost’ (prispdsobivost’).
Priamo relevantna pre pracovny trh je kreativita, ktora ucitelia prejavujii priemerne. Su to dolezité zistenia pre
vzdelavanie a ucitel'ov z praxe, ako aj vzdelavanie buducich ucitel'ov cudzich jazykov. Len ucitelia, ktori budu
otvoreni inovaciam dokazu zaujem, zvedavost’ a radost’ z ucenia preniest na Ziakov a sic¢asne u nich rozvijat’
a vyzadovat’ kritické a kreativne myslenie.

3 Rozvoj klacovych mékkych zruénosti

Maikké zruénosti, ako sme vyssie uviedli, su tazsie meratel'né, neucia sa priamo vo vyucovacich predmetoch, no
ziskavajl a rozvijaju sa pocas edukacie (napr. vzor ucitel’a, kooperacia ziakov, timova zodpovednost’), socialnymi
kontaktmi v skole (napr. sebareflexia), v rodine (vzor rodi¢a), v skupinach a pod. V tejto kapitole sa zameriame
na niektoré z najddlezitejSich mékkych zruénosti, ktoré je nevyhnutné rozvijat’ na hodinach cudzich jazykov.

Timova prdca: Timova praca je zruénost, ktort mozno rozvijat’ asi najlahsie, pretoze Skolska trieda vytvara
prostredie, v ktorom je najlep$ie mozné ju uplatnit. VyZaduje, aby Ziaci/Studenti navzajom spolupracovali pri
dosahovani urcitého ciela. Spaja okrem schopnosti spolupracovat aj d’alSie mékké zrucnosti ako schopnost
komunikovat’, po¢uvat’ druhych, tolerovat’ ich a akceptovat’ ich nazor, ¢i prezentovat’ svoje napady, popripade
zapojit’ do hry svoju kreativitu.

Pri timovej préci sa tiez ziaci ucia tomu, ¢o budu vo svojom budicnom zamestnani vyuzivat’ pravidelne a tym je
akceptovanie hierarchie a roli v skupine ¢i time. Vd’aka timovej praci sa naudia, ktora pozicia alebo rola v skupine
im vyhovuje, ¢o nasledne vedia lepSie uchopit’ v praci, lebo

,-..t0, ¢oho sme schopni, do akej miery sme schopni realizovat' svoj potencial, je do znacnej miery
vyjadrenim vztahovej architektiry, ktori rozvijame, a socidlneho a kultirneho prostredia, v ktorom sa
pohybujeme; rozhodujuca je spolupatri¢nost* (Burow, 2011, 51).

Niektori Ziaci su skor aktivni a asertivni, maji radi hlavné slovo, ini st naopak tichsi ¢i dokonca pasivnejsi. Nie
je na tom nic zI¢, je len potrebné, aby si Ziak uvedomil svoje postavenie v skupine a patri¢ne s nim vedel pracovat’.

,Vynimocné vysledky a kreativita sa dostavia nielen vtedy, ked’ si niekto uvedomi svoje Specifické
schopnosti a rozvija ich prostrednictvom cieleného vzdelavania, ale aj vtedy, ked si uvedomi svoje slabé
stranky a hl'ada vhodnych partnerov na dosiahnutie spolo¢ne stanoveného ciela. “ (Burow, 2011, 53).

Timovl pracu podporujeme réznymi cvieniami vo dvojiciach, napriklad spoloénym pisanim (téma je zadana
alebo si ju vybert sami, potom ju spolo¢ne rozvijaju a prehlbuji, striedaju sa v pisani). Dobrym cvicenim je
cvienie vo dvojici — viest’ a nechat’ sa viest'. V tomto cviceni jeden zo ziakov ma zaviazané o¢i a druhy ho slovne
usmerfiuje pri chodzi tak, aby mohol bezpeéne kragat’. Dalsou moznost'ou je pohybova skupinova aktivita, v ktorej
sa jeden spolieha na ostatnych. Tieto a d’alSie cviCenia s zamerané na precitenie timovej spoluprace, na
uvedomenie si seba, svojho potencialu a roly v time. Vel'mi d6lezita je zavereéna reflexia a skupinovy rozhovor
o realizovanej aktivite.

Komunikacné zrucnosti: Komunikacia je zakladnym kamenom medzil'udskych vztahov. Je to kl'u¢ k uspechu,
k timovej praci, k vyjadreniu toho, ¢o osoba citi, preziva &i potrebuje. Ak sa bavime o komunikaénych
zruCnostiach, je potrebné si uvedomit, Ze ¢lovek musi byt dobrym posluchi¢om a zaroven dobrym
komunikatorom. To znamena, Ze musi pocuvat’ ostatnych a zarovei spravne vyjadrit’ samého seba. V eduka¢nom

7 https://www.direktor.sk/sk/casopis/didaktika/makke-zrucnosti-v-edukacii.m-1589.html
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prostredi sa mézu komunikaénym zruénostiam uéit’ Ziaci pri praci vo dvojiciach, v timoch (skupinova praca,
ucenie sa na stanovistiach, projekty), ako aj pri ré6znych druhoch individualnej prace (napr. tvorivé pisanie,
prezentacia) (Benner, 2022, 9-11, 15, 36; Peters-Kiihlinger — Friedel, 2008, 60—65). Je potrebné, aby Ziaci ziskali
tato zruénost’ ¢im skor a pochopili, ako efektivna komunikacia prebieha. Uspesna komunikécia zahfiia nasledovné
komponenty:

e Verbalna komunikacia: schopnost’ hovorit’ jasne, vecne a strucne.

e Neverbalna komunikacia: schopnost’ uvedomit’ si a vyjadrit’ pozitivnu re€ tela a vyrazy tvare.

e Pisomna komunikacia: zruénost’ pisat’ r6zne druhy textov (list, email, ziadost’ etc.).

e Vizualna komunikacia: schopnost’ prenasat’ informacie pomocou obrazkov a inych vizudlnych stvarneni
(vediet vizualne stvarnenia identifikovat’, analyzovat’, prezentovat’, pripadne vytvarat’).

e Aktivne pocuvanie: pocuvat’ a rozumiet, ¢o hovoria druhi. Tato zrucnost’ sa da povazovat za klucovu
komunika¢ni makku zruénost, pretoze byt schopny po¢ivat’ znamena aj pochopit’ postoje a nazory inych
a vycitit', ako s 'ud'mi komunikovat’. Bez tejto schopnosti by bolo akékol'vek komunikaéné usilie jednosmerné
a pravdepodobne neucinné. Schopnost” pocuvat’ s porozumenim zabezpe¢i tak obojsmernu, symetrickt
interakciu. Inymi slovami je to umenie oznamovat’ a po¢uvat’.

Kritické myslenie a analytické myslenie: Tieto zru¢nosti poméahaji 'ud’'om identifikovat’ hlavnt priinu problému.
Kriticky mysliaci clovek analyzuje, skiima, identifikuje a mysli mimo zauzivaného ramca (out of the box). V praci
pomaha kritické myslenie I'ud’om riesit’ problémy a spochybiiovat’ zauzivané predstavy. Inymi slovami je to
,vybocenie* zo zauZivanych myslienkovych pochodov a stereotypov. Kriticky a analyticky mysliaci ¢lovek
dokaze riesit’ zlozité problémy, nevyhyba sa im, vie triezvo vyhodnotit’ tidaje a hl'adat’ spravne rieSenia. Na
pracovisku st tieto zrucnosti cenené, pretoze umoziuju efektivne analyzovat’ poskytnuté informacie a prijimat’
rozhodnutia zaloZzené na tychto informaciach. Vd’aka tomu dokazu potom pracovat efektivnejSie, vytvarat’
kvalitnejsie plany, vyuzivat’ prilezitosti a racionalne reagovat’ na nové situacie. V eduka¢nom prostredi mézeme
simulovat’ situdcie pomocou rolovych hier, zadavanim problémovych tloh alebo divergentnych uloh na rozvoj
tvorivosti. Ponukaju sa aj problémové situacie z realneho Zivota, ku ktorym musia ziaci zaujat’ stanovisko, vyjadrit
svoj nazor, formulovat’ myslienky a argumentacne ich podlozit. Mézeme siahnut’ aj k literarnym dielam ¢i inym
umeleckym artefaktom, ktoré nezamenitelnym spdsobom otvaraji mnozstvo uloh na rieSenie a st zaroven
dobrodruzstvom a objavnou cestou Kk inym a k sebe samému (Kole¢ani Lencova, 2024, 86-87, 99-100, 107, 120-
121, 143).

Odolnost’, flexibilita a obratnost’: V $kole su ziaci vedeni k tomu, aby akceptovali ur€ité pravidla a zauzivané
postupy (napr. rozvrh hodin, prestavky). Je to pochopitelné a ma to svoje opodstatnenie pre plynuly chod skoly.
Na druhej strane vsak rovnako déleZité je, aby sa ziaci dokazali prispOsobit’ neo¢akavanym a nepredvidatelnym
situdciam a zmenam a vedeli ich spravne analyzovat' a zareagovat. Pripravit’ ich na takéto okolnosti mézeme
rolovymi hrami, zadanim problémovych uloh, ktoré si vyzaduju flexibilitu, spravne a rychle zareagovanie, ¢asto
aj davku kreativity, odvahy a iniciativy.

Vystupovanie na verejnosti: Okrem vysSie uvedenych mékkych zru¢nosti povazujeme za dblezité vystupovanie
na verejnosti. Na prvy pohl'ad sa moze zdat’, ze tato zru¢nost’ je velmi podobna komunikaénym zru¢nostiam. Da
sa tam sice najst nejakd zhoda, ale stale plati, Ze pri hovoreni na verejnosti sa od ¢loveka vyzaduje vlastny
a jedineény subor komunika&nych zruénosti. Ked’ 'udia hovoria pred ostatnymi, je potrebné, aby to splialo hned’
niekol’ko podmienok a kritérii: prejav musi byt podany zrozumitel'ne a sebaisto, musi mat’ logiku a musi vediet
zaujat. Ten, ktory hovori pred ostatnymi by mal vediet, ako zaujat’ a zapdsobit’ na posluchacov, teda aby si
posluchacdi z jeho slov zapamdtali ¢o najviac. Tu sa ponukaji najroznejSie druhy prezentacii od jednoduchych
referatov, cez power-pointové prezentacie az po komplexné prezentacie projektov pred triedou, Sir§Sim publikom
Skoly alebo verejnosti. Paralelne sa cvici a rozvija empatia, asertivita a tiez schopnost riesit’ konflikty, ¢i flexibilita
a adaptabilita. Dolezita je pripravna faza tvorby power-pointovej alebo inej formy prezentacie, ako aj samotné
prezentovanie ¢i moderovanie. Ziaci sa u¢ia spracovat’ fakty, vizualizovat’ ich, prezentovat a efektivne moderovat
s cielom zaujat’ publikum (porov. Seifert, 2018, 50-65). Ucia sa taktiez pracovat’ s pociato¢nou trémou, s tym,
ako sa prispdsobit’ publiku, aké techniky pouzit’, aby boli uspesni, publikum zaujali a dostali pozitivnu spétnu
véizbu. Prezentovanie pred triedou je velmi prospesné, je to dobra priprava na buduce pracovné situacie po
skonéeni skoly, ako st r6zne porady, mitingy ¢i workshopy. Uz v Skole sa ziaci m6zu naucit’ postupom, ktoré
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predznacia, Ze pracovné stretnutia v budiicom zamestnani nebudu neefektivne, ale plné dobrych napadov a mozno
svojim spdsobom aj unikatne.

Mikké zrucnosti st Vv praktickom Zivote obzvlast dolezité v roznych formach priameho kontaktu &i uz
S obchodnymi partnermi, alebo zdkaznikmi. V $kole mézeme imitovat’ situacné sekvencie z praxe: tu sa ponukaju
rolové hry, v ktorych st presne zadefinované pozicie G¢inkujucich, Ziaci sa musia identifikovat’ s jednym z nich
a interagovat’ podl'a vopred pripraveného scenara. Vhodna je aj nasledna diskusia v skupine, spolo¢na analyza
a komentare ziakov k rolovému vystupeniu. Uvedené priklady potvrdzuju, ze mikké zrucnosti sa daji vyuzit' v
ktorejkol'vek faze vyucovacieho procesu v spojeni so zakladnymi zru¢nost’ami a jazykovymi prostriedkami.

K dolezitym mékkym zrucnostiam radime aj ¢asovy manaiment, t. j. vediet efektivne riadit’ svoj ¢as, mat’ nad
nim kontrolu a zmiernit’ stres, ktory méze byt dosledkom toho, Ze si nevieme zorganizovat’ kazdodenné ulohy.
Vhodné je ucenie sa na stanovistiach, pri ktorych si ziak vybera tilohy na rieSenie, ich poradie a Sam si organizuje
pracu tak, aby ulohy splnil v predpisanom ¢asovom horizonte. V procese riesenia Gloh sa ziak u¢i postupovat
produktivne a efektivne, zodpoveda za svoje rozhodnutia, ktoré nasledne reflektuje. Pri tejto socidlnej forme sa
nauci spravne organizovat ¢as (pokial’ sa mu to nepodari, ziska negativnu sklisenost’ a uz vie, ako to nema robit)),
stanovuje si pritom priority a su¢asne musi mysliet’ na vSetky tlohy, ktoré ma splnit. Pracou na stanovistiach sa
tak podporuje sucasne rozvoj niekol’kych méakkych zruénosti, ktoré bude zZiak potrebovat’ po ukonéené studia.

Niektoré mékké zruénosti st cenené viac ako ostatné. Existuje nespocetné mnozstvo prikladov na rozvoj mékkych
zru¢nosti, ako je empatia, doveryhodnost’, sebadisciplina, odbtravanie stresu, schopnost’ rie$it’” konflikty alebo,
schopnost’ presadit’ sa. Kym este nedavno sa zdoraznovali mékké zrucnosti len ako 4K — kritické myslenie,
komunikacia, kooperacia a kreativita, v sucasnosti sa ich pocet znane obohacuje. Staci, ak si ddme do suvislosti
dne$nu dobu napriklad s flexibilitou ¢loveka, rozmanitostou prostredia, schopnostou ucit’ sa zo sebareflexie,
ochotou a zaujmom o ucenie, sebavzdelavanim, primeranou a seriéznou asertivitou a pod.

Mikké zrucnosti ziaci ziskavaju a osvojuju si ich pocas edukacného procesu, Vv ktorom by mali byt jeho
samozrejmou sucastou (Hanuliakova — Lobotkova, 2023, 36). V dnesnych Skolach uz mnohi ucitelia aplikuju
v praxi méakké zrucnosti, u¢ia ziakov spoznavat’ svoje silné a slabé stranky, venuj pozornost’ rozvoju relevantnych
osobnostnych charakteristik ako je kreativita, originalita, zvladanie stresu, flexibilita, asertivita ¢i sebadisciplina,
zodpovednost' a schopnost’ vediet' si poradit. Ponukaju Zziakom priestor na vyjadrenie svojich predstav
a navrhnutie vlastnych rieSeni. Vhodné st divergentné tlohy, problémové ulohy, rolové hry, kooperativne hry
a sutaze, ktoré podnecuju ziakov k zamysleniu, hl'adaniu a nachadzaniu originalnych rieseni. Individualne ulohy
vedu Zziakov k sebapoznaniu, sebarealizacie stfasne podporuju v nich kreativitu a st motivaéné (Kolecani
Lenc¢ova — Molnarova, 2024, 31, 49, 103-104, 120-121).

Skutseny ucitel’ dokaze viest’ ziakov k tomu, aby na zaklade skusenosti identifikovali midkké zru¢nosti, na ktorych
potrebuji pracovat’ a vytvorili si individualny plan vzdelavania; nasledne im pomaha pri jeho realizacii. V zavere
mdzeme konstatovat, Ze mékké zrucnosti ucitel'a maji rozhodujici vplyv na Zziaka a rozvoj jeho mikkych
zrucnosti. U¢itel’ Ziaka motivuje do uCenia, je pre neho vzorom v pracovnom aj stkromnom Zivote,

,...a preto je doraz na rozvoj a podporu mékkych zrucnosti buducich ucitel'ov mimoriadne potrebny a musi
byt sucastou vzdelavacieho procesu. Ak chce ucitel pracovat’ s midkkymi zruénostami, musi ich
neodkladne aplikovat’ do prednasok, cviceni, seminarov.” (Hanuliakova — Lobotkova, 2023, 35).

Zaver

V poslednych rokoch sa menia naborové stratégie firiem a organizacii. Coraz viac zamestnavatel'ov preferuje
zamestnancov, ktori sa neboja zmien a vyziev a st schopni zvladnut’ mnoho uloh a prispdsobit’ sa situacii (Balcar,
2018; Ettlerova, 2023; Peters-Kiihlinger, 2008). Meniace sa poziadavky na trhu prace a nové pristupy k hodnoteniu
schopnosti uchddzacov musi reflektovat’ aj Skola — dochadza k zmene koncepcii spojenych s efektivnym
vyucovanim. Na vsetkych stupiioch vzdelavania je potrebné pripravit’ absolventa nielen po stranke odbornej, ale
rozvijat aj jeho mikké zruCnosti. Prave tieto zrucnosti determinuju jeho uplatnenie na trhu prac.
Komplementarnost' mikkych a tvrdych zru¢nosti a moznost’ ich paralelného rozvoja predstavuju v kontexte
vyucovania cudzich jazykov vyzvu pre uditel'a. U¢itel’ je hlavnym iniciatorom interakcie v triede a ma zasadny
vplyv na rozvoj mékkych zrucnosti, ktoré prechadzaju celym edukatnym procesom. Sucasne je to vyzva pre
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vysoké skoly, ktoré pripravujii budtcich ugitelov (nielen) cudzich jazykov flexibilne reagovat’ na poziadavky
praxe.
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