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Abstract

By the term soft skills, we understand non-technical skills, abilities, and characteristics that are not directly related
to expertise but to the human personality and can be applied in almost any work area. In our article, we are
dedicated to developing soft skills during Business English classes, focusing on negotiation as the ability to reach
agreements through discussion that leads to an outcome satisfactory to all parties involved. When teaching
professional English as a foreign language, it is advisable to emphasize the knowledge of morphology, syntax, and
lexicon and the practical application of this knowledge in specific situations. Non-verbal communication, problem-
solving skills, presentation skills, and intercultural competence are skills that we consider to be crucial for
successful negotiation on various topics. Our article aims to point out the possibility of using soft skills in
professional English language classes, which are applicable not only in the implementation of the educational
process. Through qualitative research, we concluded that by practicing soft skills, students develop multiple skills
and simultaneously find the activities attractive because they are practical.
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Uvod

Problematika mikkych zrucnosti bola rozpracovana réznymi autormi, ktori ich vnimaji z viacerych uhlov
pohl'adu, pricom sa vytvorilo ur€ité spolo¢né nazeranie na tito problematiku. V nasom prispevku sa budeme
blizsie venovat’ miakkym zruc¢nostiam, ktoré je mozné rozvijat’ prostrednictvom precvi¢ovania vyjednavania na
hodinach odborného anglického jazyka a to konkrétne komunika¢nym schopnostiam, schopnosti riesit’ problémy,
rozhodovaniu, schopnosti pracovat’ v time, kritickému a kreativnemu mysleniu, ktoré su napomocné pri ziskani
pracovného miesta a rozvoji uspesnej kariéry.

1 Miakké zrucnosti (Soft skills)

Oxford Advanced Learner English Dictionary (2024, online) definuje mékké zrucnosti ako osobnostné kvality,
ktoré umoziuju interakciu s l'ud'mi, pricom zahffiaji schopnost’ pracovat’ v time, entuziazmus i emocionalnu
inteligenciu. Medzi midkké zrucnosti zaradujeme aj adaptabilitu, komunika¢né schopnosti, kreativitu,
rozhodovanie, motivaciu, schopnost’ riesit’ problémy, kritické myslenie, prezentané zrucnosti, sebareflexiu a iné.

Rozvoj mékkych zruénosti (soft skills) je v sii¢asnosti povazovany za kI'a¢ovy pri priprave Studentov z rdznych
Studijnych odborov na vykon ich buducich profesii. Napriek dolezitosti mékkych zrucnosti je ich meratel'nost
naro¢nd, ak nie nemoznd. V porovnani s tvrdymi zruénostami (hard skills), ktoré st merateI'né réznymi nastrojmi
(napr. testy, znamky, hodnotenie, etc.) nie je mozné odmerat’ do akej miery si Student osvojil zrucnosti ako
verbalna a neverbalna komunikacia, flexibilita, kreativita, schopnost’ pracovat’ v time, empatia, kritické myslenie,
schopnost’ riesit’ problémy, organizacia a planovanie a iné. (Melser, 2022, 14-15)
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Cimatti (2016, 99) uvadza, ze v porovnani s tvrdymi zru¢nostami, ktoré¢ su priamo prepojené s jednotlivymi
profesiami, mikké zru¢nosti st naviazané na vykon profesie vo vSeobecnosti a su vyuzitené najmé vo vzt'ahu ku
kolegom a klientom. Mékké zruénosti deli na dve kategorie: kognitivne (zamerané na seba) a socidlne (zamerané
na inych) schopnosti. Kognitivne mékké zru¢nosti zahfnaju kritické a kreativne myslenie, schopnost’ riesit’
problémy a rozhodovanie zatial' ¢o socialne zahifiaju komunika¢né schopnosti a schopnost’ pracovat’ v time.
Mikké zrucnosti zohravaji dolezita tlohu pri dosahovani profesionalneho rastu. Pozitivny pristup ako zru¢nost’
sa neda naucit’, ale dostato¢né precvi¢ovanie a tréning mézu napomoct’ k rozvoju danej zruc¢nosti v réznej miere
podl'a individualnych vlastnosti Studenta. Spravna perspektiva, otvorenost’ vo¢i eduka¢nému procesu, schopnost’
prevziat' zodpovednost’ za svoje konanie su zruénosti, ktoré vyrazne napomahaju pri ispechu na pracovnom
pohovore, ale aj realizacii pracovnych povinnosti. (Sunbramanian a kol., 2015, 1)

Kazda organizacia je tvorena I'ud'mi a jej uspech zavisi najmid od schopnosti 'udskych zdrojov a od typu
spoluprace, ktorti dokazu nadviazat’ a v ramci, ktorej dokazu komunikovat’ a kooperovat’. Cudsky kapital mozeme
chapat’ ako zakladnt sucast’ kazdého pracovného prostredia a jeho kvalita hlboko ovplyviiuje vysledky, ktoré méze
dana organizacia dosiahnut. Pri vyucbe cudzich jazykov je ddlezité okrem vyucby morfologie, fonetiky a syntaxe
prihliadat’ aj na precvi¢ovanie mikkych zru¢nosti, ktoré umoziuju nadobudnuté vedomosti ohl'adom gramatiky a
spravnej vyslovnosti pouzivat' v kontexte, vo vzajomnych vztahoch medzi spolupracovnikmi a pri budovani
kariérneho postupu i rastu celej organizacie.

1.1 MéKkKké zruénosti pri vyucbe anglického jazyka ako cudzieho

K vyhodém rozvijania mékkych zru¢nosti na hodinach cudzieho jazyka patri zvySenie sebavedomia i emocionalnej
inteligencie, seba rozvoj ¢i prijemnejSie vystupovanie. V sucasnosti je dobra znalost' anglického jazyka
povazovana za nenahraditelnt stc¢ast mnohych profesii a povolani. Z tohto dévodu je pri vyucbe odborného
anglického jazyka na univerzite potrebné rozvijat’ nie len jazykové schopnosti, ale aj makké zruénosti, nakol’ko su
rovnako délezité pre buducu kariéru absolventov.

Vyucba anglického jazyka v dvadsiatom prvom storoCi je zamerana na osvojenie si intra- a interpersonalnych
zruénosti teda mikkych zrucnosti, ktoré st dolezité pre osobny rozvoj, socidlnu participaciu a uspech na
pracovisku. Mikké zrucnosti mozno efektivne vyucovat’ na univerzitach, ak sa zaclenia do ucebnych osnov,
pri¢om svoju ulohu pri rozvijani tychto zruénosti u Studentov rdznych fakult a programov maji aj Specidlne
seminare (Doghonadze — Zoranyan, 2021, 138), v nasom pripade Odborny anglicky jazyk (EFL) alebo Anglicky
jazyk pre Specifické ucely (ESP), kde je mozné vyucovat jemné zruénosti, ktoré mdzeme precvicovat
prostrednictvom konkrétnych aktivit, ako su negotiation games, hranie roli na zaklade predpisaného scenara, alebo
precvi¢ovanie win-win stratégie.

1.2 Socialne zrué¢nosti (komunika¢né schopnosti, schopnost’ pracovat’ v time)

Komunikaéné schopnosti patria k zakladnym schopnostiam umoziujiicim vymenu a spracovanie informacii. Ku
komunikacii zarad’'ujeme nie len samotné rozpravanie teda verbalnu komunikaciu, ale aj neverbalnu, teda vyraz
tvare, alebo gestikulaciu. Podl'a Hamranovej je dolezitym aspektom komunikacie aj autenticita vo vyjadrovani.
,,Od toho, nakolko sme autenticki v komunikacii s tym, co prave prezivame, co chceme komunikovat a co naozaj
komunikujeme, zavisi aj spdtna reakcia od nasich komunikacnych partnerov. “ (2014, 25) Cielom komunikécie vo
vSeobecnosti je odovzdavanie informadcii za réznym ucelom. Miihleisein a Oberhuberova (2008, 52) uvadzaju tri
zakladné roviny odovzdavania informdcii pri komunikacii:

e vecnarovina — V ktorej odovzdidvame argumenty a fakty;
e emocna rovina — V ktorej odovzdavame vlastné emocie;
e rovina tela — ktora doplia verbalnu komunikéciu vyrazom nasho telesného prejavu.

Pri vyucbe odborného anglického jazyka je nutné zohl'adnovat’ potrebu rozvoja mékkych zru¢nosti zameranych
cielene prax a buduce povolanie $tudentov. Z toho dévodu je vhodné venovat’ sa na rozvijaniu komunika¢nej
kompetencie vo vSetkych vys$Sie spominanych rovinach, ktoré umoziiuji rozvoj jasnej, priamej a vecnej
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komunikacie. Pri komunikacii dochadza vel'mi casto ku komunikaénym $umom, ktoré prekazajii pri spravnom
prijimani signalov, ktoré nam niekto vysiela, alebo ktoré vysielame my niekomu inému. Za $Sum mdzeme
povazovat’ Cokol'vek, Co skresl'uje vysielant/prijimanti informéciu, alebo zabratiuje jej prijatiu. Podl'a De Vita
(2008, 41) rozpoznavame S$tyri zakladné typy Sumov:

o fyzické — rusivé vplyvy pochadzajiice zo zdrojov mimo komunikatora a komunikanta, ktoré obmedzuju
fyzicky prenos signalov;

e fyziologické — vlastné fyziologické bariéry komunikatora, alebo komunikanta;
e psychologické — kognitivne, alebo mentalne interferencie;
e sémantické — rozdielne pochopeny vyznam signalov a 0znamov.

Ciel'om vyucby odborného anglického jazyka je aj informovanie $tudentov o moznych problémoch vznikajicich
pri vzajomnej verbalnej a neverbalnej komunikacii a snaha 0 obmedzenie vzniku informaénych $umov, ktoré nie
len skresluju samotnii vymenu informacii, ale vytvaraji dojem neporozumenia a frustrdcie na oboch
komunika¢nych stranach.

Schopnost’ pracovat’ v time patri medzi najviac vitané zru¢nosti v zamestnani a vyzaduje isti mieru emocionalnej
inteligencie. Tim je chapany ako vnutorne formalne neStruktirovana a poctom mensia skupina l'udi, ktori v rdmci
pracovnej doby podavaji spolo¢ny pracovny vykon. Medzi zakladné principy timovej prace patria nasledovné:

e Tim tvoria pracovnici viazani nie na uréiti osobu alebo na funkciu, ale na tlohy a ciele
e Pri timovej praci ide o rieSenie komplexnych roznorodych problémov

e Tim ma presne vymedzeny manévrovaci priestor a nezasahuje do oblasti, ktoré nespadaji do jeho
pOsobnosti

e Vsetci ¢lenovia timu st rovnocenni (Jusko — Fazekasova — Bencik, 2006, 855).

Rozvoj schopnosti pracovat’ v time moze byt realizovany ré6znymi spdsobmi a aktivitami pri vyucbe anglického
jazyka ako cudzieho, priCom sa popri rozvoji schopnosti prace v time rozvijaji aj d’alSie mékké zru¢nosti ako st
emocionalna inteligencia, rozhodovanie, schopnost’ riesit’ problémy, kritické a kreativne myslenie a pod.

1.2 Kognitivne zru¢nosti (rozhodovanie, schopnost’ rieSit’ problémy, kritické myslenie, kreativne myslenie)

K dolezitym mékkym zru¢nostiam, ktoré je mozné a vhodné precvicovat’ na hodinach anglického jazyka ako
cudzieho je rozhodovanie. Rozhodovanie je kognitivny proces, ktory vedie k istej forme Cinnosti, ktorej
vysledkom je kone¢na vol'ba. Vo vSeobecnosti by sme rozhodovanie mohli charakterizovat’ ako ¢innost’, pri ktorej
jednotlivci porovndvaju alternativy a pokusaju sa vybrat najvhodnejSiu. Dixon akol. sa domnievaju, ze
pri rozhodovani su pritomné tri fazy: predrozhodovanie, rozhodovanie, postrozhodovanie. Vo faze
predrozhodovania su stanovené ciele a mozné alternativy zalozené na individudlnom nazore, preferovanom
postupe, alebo dostupnych prostriedkoch. Konflikt méze vzniknut’ v situécii ak idedlna moznost’ nie je z réznych
dovodov realizovatel'nd. V takomto pripade musi jednotlivec hl'adat’ alternativy, ktoré vyhodnoti ako najblizsie
k idedlu. Pocas tejto fazy sa informacie zhromazd’uju a vyrad’uji. Po prijati rozhodnutia méze v ramci fazy
postrozhodovania prist’ I'itost’ nad prijatym rozhodnutim, ktoré po realizacii nie je viac povazované za vhodné
(Dixon akol., 2010, online). Dolezitou sucastou edukaénych aktivit zameranych na rozvoj rozhodovania ako
mékkej zru€nosti je zaverecné prehodnotenie zvoleného postupu za ucelom poucenia sa chyb, pochopenia
a nadobudnutia vedomych skusenosti.

DalSou v praxi preferovanou mékkou zruénostou je schopnost’ riesit’ problémy. Studenti st zo zakladnych $kol
nauceni, ze problém ma len jedno spravne rieSenie. V redlnom zamestnani a aj Vv zivote prichadzaju problémy
necakane a V pripade nerieSenia problémov prichddzaji nasledky. Vo vSeobecnosti je rieSenie problémov proces
s otvorenym koncom, ktory ma viacero moznosti rieSenia (Halpern, 2013, 456). Pri trénovani danej zrucnosti pocas
vyucby anglického jazyka ako cudzicho je potrebné vziat do tvahy, Ze pravdepodobne najddlezitejSou
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informaciou, ktortl Studenti mo6zu ziskat’ je uvedomenie si, Ze neexistuje jediné idealne rieSenie problému. Taktiez
neexistuje jedno rieSenie aplikovatel'né na kazdu situdciu, pretoze vzdy treba prihliadat’ na konkrétnu situaciu.

Kritické myslenie je definované ako pouzivanie tych kognitivnych zrucnosti, alebo stratégii, ¢i postupov, ktoré
zvySuju pravdepodobnost’ dosiahnutia pozadovaného vysledku. Kritické myslenie je inymi slovami oznacované aj
ako riadené myslenie, ktoré je ucelné, logické, rozumné a zamerané na stanoveny ciel’. Oproti nemu stoji neriadené
myslenie ku ktorému zarad'ujeme denné sny, no¢né sny a memorovanie. Pri rozvoji danej zruénosti je dolezité
zohl'adniovat’ aj postoj Studenta voci kritickému mysleniu. Pod pojmom postoj kritického myslenia chape Halpern
(2013, 52-54) ochotu planovat,, flexibilitu v mysleni, vytrvalost, udrziavat’ cielene vedomi pozornost’ zamerant
na rieSenie a hladanie konsenzu. Rozvoj kritického myslenia ako mikkej zruénosti si vyzaduje Specifické
instrukcie, prax v roznych kontextoch, spétnti vdzbu a ¢as na rozvoj.

S kritickym myslenim a schopnostou riesit’ problémy je priamo prepojené aj kreativne myslenie. Kreativita
neznamena len ndhodné vytvaranie, alebo surovy proces tvorby, pretoze pri vytvarani nie€oho nového uvazujeme
aj nad tym, aby boli splnené stanované ciele, Standardy, postupy alebo zadanie. V publikacii Critical and creative
thinking autori uvadzaju, ze kritické i kreativne myslenie st vysledkom myslenia samotného a su vzajomne
prepojené. Kreativita riadi proces tvorby a kritickost’ proces hodnotenia, alebo posudzovania. Samotna definicia
slova kreativny zahina aj kriticki zlozku (mat, alebo prejavovat’ predstavivost’ a umeleckt alebo intelektualnu
vynaliezavost’). Pri mysleni musi mysel’ su¢asne tvorit’ i hodnotit’, vytvarat’ a posudzovat’, ¢ize myslenie ako také
zahtfia kreativitu aj intelektualne $tandardy, na zéklade ktorych tvori (Paul — Elder, 2008, 4).

2 Business English

Termin Business English zastreSuje oznacenie akejkol'vek interakcie, ¢i uz pisomnej (napr. e-mail odoslany za
ucelom dohody ohl'adom obchodného stretnutia), alebo hovorenej (business meeting), ktora je realizovana
v anglickom jazyku pri¢om jej G¢elom obchod a podnikanie.

Pri vyucbe Business English sa vyuZzivaju poznatky aj z predmetu Anglicky jazyk pre $pecifické ucely (ESP) ako
zaklad pre stanovenie potrieb Studentov v zavislosti od ich $tudijnych odborov, pri vyu¢ovacom pristupe pedagoga,
vypracovavani uéebnych materialov ¢i uéebnych osnov. V poslednych rokoch nastupuje trend, na zaklade ktorého
sa Business English formuje ako osobitna stiCast’” Anglického jazyka pre $pecifické ucely s vlastnym obsahom
a diskurzivnymi postupmi a teda je mozné ho povazovat’ za samostatny odbor interdisciplinarneho §tadia (Zhang,
2007, 409). Doplnkovym zdrojom edukaénych materidlov pre pedagdégov moéze byt rastiici pocet stadii
vyskumnikov v oblasti obchodnej komunikacie, ktori skiimajii ako profesionali pouzivaju anglicky jazyk pri
podnikani na globalizovanom pracovisku. Cielom danych §tadii je poskytnutie ndhl'adu do odbornych postupov
obchodnikov, ktori pouzivaji anglicky jazyk medzindrodne a zaroven snaha o pochopenie vyznamu efektivna
komunikacia na dosiahnutie profesionalnych cielov na pracovisku a tak voviest’ Studentov do praxe (Bhatia —
Bremner, 2012, 411). V publikacii Introducing Business English autorky uvadzaju, Ze potreba prekonat’ priepast’
medzi vyucbou Business English na univerzitach a jej praktickym vyuzitim v zamestnani narasta, pretoze anglicky
jazyk postupne nadobtda formu lingua franca v oblasti medzinarodného obchodu (Nickerson — Planken, 2016,
12).

2.1 Negotiation (vyjednavanie)

Pojem vyjednavanie v kontexte Business English je chipany ako l'udska ¢innost’ v podobe formalnej diskusie,
ktorej ciel'om je dosiahnutie optimalnej dohody, alebo dosahovanie vysledkov obojstranne uspokojujiacich zaujmy
zainteresovanych stran. Narocnost’ je definovana tym, ze samotnd komunikécia sa zaobera konfliktom, pri¢om
cielom je dosiahnut’ prostrednictvom rokovania také rieSenie, ktoré obe zii¢astnené strany povazuju za uspokojivé
(Houti, 2019, 208-209). Schopnost’ vyjednavat’ je mozné precvi¢ovat na vyucovacich hodindch Anglického
jazyka pre Specifické ucely, alebo Odborného anglického jazyka prostrednictvom réznych vyjednavacich aktivit,
pri¢om sa zaroven trénuju aj jednotlivé mékkeé zru¢nosti ako komunikacné schopnosti, schopnost’ pracovat’ v time,
rozhodovanie, schopnost’ riesit’ problémy, kritické a kreativne myslenie.
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PouZivanie roznych modelov vyjednavacich situacii pri vyucbe Business English podporuje u Studentov kreativitu,
umoziuje im vyskusat’ si redlnu obchodnu situaciu vd’aka ktorej si moézu obohatit’ slovnu zasobu. Stanovené
modelové situdcie neuprednostiiuju ziadny jazykovy styl, Studenti mozu spontanne pouzivat’ kratke i dlhé frazy,
jednoduché i zlozité vety, sofistikovanu aj beznl terminologiu a komunikaény $tyl (Jevremovi¢, 2011, 58).
Ciel'om vyjednavacich aktivit je poskytnut’ Studentom skusenost’ z vyjednévacieho procesu, dat’ im priestor na
vlastné navrhy rieSenych problémov a diskusiu v time.

2.2 Problem solving activities (aktivity na rieSenie problému)

Aktivity na rieSenie problémov su ¢innosti pomahajice prekonavat vyzvy a trénovat’ mékké zrucnosti, priCom
umoZiuju pracu v time a rozvoj kreativity. V naSom prispevku sa zameriavame na aktivity, ktoré realizujeme
pocas vyucby Anglického jazyka pre Specifické ucely a Odborného anglického jazyka, tematicky venovanej
rozvoju vyjednavania ako oceniovanej zruénosti na pracovnom trhu. Medzi aktivity, ktoré studenti uprednostiiuju
patria vyjednavacie hry, rolové hry na zaklade scendra a win-win stratégia. Hry pri edukacii umoziuji uviest
Studenta do centra vzdelavacieho procesu a davaju moznost’ priamo zazit’ rozne situacie v bezpe¢nom prostredi,
kde nehrozia bezprostredné nasledky, ak by Student zvolil nevhodny postup pri rieSeni problému. Absencia
realneho rizika umoziuje Studentom pri hre uplatiiovat’ rozne druhy stratégii, ktoré by zo strachu zo zlyhania,
alebo prehry nepouzili, pricom dané aktivity umoznuja lepsiu fixaciu novej slovnej zasoby a obsahu.

Vyjednavacia hra je aktivita, pri ktorej Studenti simuluji rézne situacie a ich tlohou je na zéklade stanoveného
zadania vyjednat’ s pouzitim vybranej slovnej zasoby dohodu. Studenti mdzu pracovat’ v timoch o mengom podte,
vo vaésej skupine, pripadne vo dvojici, kde kazdy ucastnik plni vopred zadant ulohu. Rolové hry na zaklade
scenara umoznuju Studentom vzZit' sa do inej osoby za Gi€elom vyrieSenia problému, alebo splnenia stanoveného
zadania v ur¢itej Specifickej situacii. Win-win stratégia je aktivita po¢as, ktorej zainteresované strany spolupracuji
na rieSeni problému, snaziac sa o taky vysledok, aby na jednej strane naplnili svoje zdujmy a zaroven vytvorili
vysledok plne akceptovatelny aj pre protistranu. Pri takomto type vyjednavania su vysoké Sance na dlhodobu
spolupracu zainteresovanych stran. Vyjednavacie aktivity zamerané na tento typ stratégii umoznuji Studentom
zaroven rozvijat' asertivitu a sebareflexiu. NizSie v tabulke vidime, ze pri vyjedndvacich hrach su rozvijané
komunikacné schopnosti, v pripade timovej prace aj schopnost’ pracovat’ v time, rozhodovanie, schopnost’ riesit’
problémy, kritické a kreativne myslenie.

Tabulka 1 Mékké zruénosti precvi¢ované pri jednotlivych vyjednavacich aktivitach

Mékké zruénosti
Socialne (zamerané na inych) Kognitivne (zamerané na seba)
Aktivity
. Schopnost’ Schopnost’ e ,
Komunikaéné p , . . I: s Kritické | Kreativne
. pracovat’ | Rozhodovanie riesit . .
schopnosti ] , myslenie | myslenie
v time problémy
Vyjednavacie
% * * * %
hry
Rolové hry
na zaklade * * * * *
scendra
Win-win
;. * k % % E3 E3
stratcgia
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Zaver

Mikké zru€nosti patria k vysoko preferovanym vlastnostiam zamestnancov v roznych pracovnych oblastiach.
Dané zrucnosti nestvisia priamo s kvalifikdciou, alebo odbornostou ale s osobnostou zamestnanca, ¢i uchadzaca
0 pracovnu poziciu. Rozvinuté mékké zruénosti ako empatia, emocionalna inteligencia, komunikac¢né schopnosti,
kritické a kreativne myslenie, schopnost’ pracovat’ v time ¢i schopnost’ rieSit problémy dotvaraju komplexnu
osobnost’ zamestnanca a napomahaji nie len v kariérnom raste jednotlivca, ale aj k napredovaniu a zvySovaniu
vykonu celej spoloénosti.

Na vyuc€ovacich hodinach odborného anglického jazyka, alebo anglického jazyka pre $pecifické ucely je priestor
na rozvoj danych zrucnosti nakol'ko sa predpoklada urcitd Groven znalosti cudzieho jazyka a tym sa otvara
moznost’ precvi¢ovania cudzieho jazyka a prostrednictvom rozvoja makkych zruénosti. Precvi¢ovanie makkych
zrucnosti v kontexte Business English so zameranim na vyjednavanie povaZujeme za prinosné nakolko maji
Studenti moznost prostrednictvom jednotlivych aktivit skusat’ simulované situacie z redlneho zivota a riesit’ mozné
budtce konflikty, nezhody ¢i dohody. Spitnd vézba zo strany Studentov je pozitivna a odovodnuji ju
praktickost’'ou, spracovanim tematiky v kontexte, moznostou rozvoja rozhodovania a tvorivosti, priCom za
najdoélezitejsi prinos povazuju to, ze pri rieseni situacie nie je len jedna spravna moznost, ale su ponechani na
vlastné schopnosti a moznosti, pricom si zaroven uvedomia aj svoje limity a obmedzenia, na ktorych je potrebné
popracovat’.
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